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Beschreibung der Komponenten

Komponenten auf der Vorderseite

Nr. Beschreibung

1 Wechselmedienschéchte (4)

2 CD-ROM:-Laufwerk
Hot-Plug-Festplattenlaufwerksschéchte (Laufwerks-Kafig-Modell
mit 8 Schéachten)

4 Hot-Plug-Festplattenlaufwerksschachte (Laufwerks-Kafig-Modell
mit 6 Schéchten)

5 USB-Anschlisse (2)
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LEDs und Schalter an der Vorderseite

N

Nr.

Beschreibung

Zustand

Netz-/Standby-Schalter

Stromversorgungs-LED

Griin = Eingeschaltet
Gelb = System ausgeschaltet, aber Strom liegt weiterhin an

Aus = Kein Strom

LED fir den internen
Zustand

Grisn = Normal

Gelb = Eingeschrankter Systemzustand. Anhand der
Systemplatinen-LEDs kénnen Sie Komponente im
eingeschrankten Zustand identifizieren (siehe Seite 13)

Rot = Kritischer Systemzustand. Anhand der Systemplatinen-LEDs
kénnen Sie Komponente im kritischen Zustand identifizieren
(siehe Seite 13)

Aus = Normal (im Standby-Modus)

LED fiir den externen
Zustand (Netzteil)

Griin = Normal
Gelb = Ausfall der Netzteilredundanz

Rot = Kritischer Netzteilausfall

Aktivitats-LED for NIC 1

Griin = Netzwerkverbindung
Blinkt = Netzwerkverbindung und -aktivitét

Aus = Keine Verbindung zum Netzwerk. Wenn die Stromversorgung
ausgeschaltet ist, kénnen Sie den Status an den RJ-45-LEDs auf der
Rickseite erkennen

UID-LED

Blau = Aktiviert
Blinkt = System wird remote verwaltet

Aus = Deaktiviert

Schalter zur
Gerateidentifikation (UID)

Beschreibung der Komponenten
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Komponenten auf der Rickseite

iR

] ~ T

pd
=

Beschreibung

p—

Monitoranschluss

Serieller Anschluss

USB-Anschliisse (2)

RJ-45 Ethernet-Anschluss (iLO 2 Management)

RJ-45 Ethernet-Anschluss (Daten)

PCl Express x8 Steckplétze (x4 routed)

PCI-X Steckplatze (100-MHz)

PCI-X Steckplatz (133-MHz)

V(o[ N|0cJO|hM]|JWIN

Einschub fur optionales redundantes Hot-Plug-Netzteil

o

Mausanschluss

—_
—_

Tastaturanschluss

—_
N

Anschluss fir Netzkabel
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LEDs

und Schalter an der Rickseite

Nr. Beschreibung Zustand
1 Netzteil-LED Griin = Nefzteil ist eingeschaltet und funktioniert
Aus = Keine Stromversorgung oder unangemessenes Netzteil
2 Gerateidentifikations- Blau = Aktiviert
schalter mit LED Blau blinkend = Remote-Anfrage
Aus = Deaktiviert
3 iLO 2-Aktivitats-LED Grin oder blinkt = Netzwerkaktivitét
Aus = Keine Netzwerkaktivitét
4 iLO 2-Verbindungs-LED Griin = Verbindung zum Netzwerk
Aus = Keine Verbindung zum Netzwerk
5 10/100/1000 NIC- Griin oder blinkt = Netzwerkaktivitat
Akdivittits-LED Aus = Keine Netzwerkaktivitat
6 10/100/1000 NIC- Griin = Verbindung zum Netzwerk

Verbindungs-lED

Aus = Keine Verbindung zum Netzwerk

Beschreibung der Komponenten
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Systemplatinenkomponenten

HINWEIS: PPM 1 ist in der Systemplatine integriert.

Z
=

Beschreibung

p—

Lufteranschluss des Kihlkérpers fir Prozessor 1

Prozessorsockel 1

Prozessorsockel 2

Netzteilanschliisse

Lufteranschluss des Kihlkérpers fir Prozessor 2

Netzschalter/LED-Anschluss

PATA-Anschluss

Diskettenlaufwerksanschluss

V| (N[O ]JWIN

SAS/SATA-Anschluss (Laufwerke 1-4)

(@]

SAS/SATA-Anschluss (Laufwerke 5-8)

p—
j—

PPM 2-Steckplatz

N

Optischer SATA-Anschluss (nur ausgewdhlte Modelle)

—_
w

Anschluss fir HP Smart Array E200i Speicher

N

Anschluss fir optionalen seriellen Port

(6]

NMI-Steckbriicke

o

Anschluss fir optionalen Parallelport

N

Systemakku

[oe]

Systemwartungsschalter

0

PCIX Steckplatz 1 (133-MHz)

N
o

PCIX Steckplatze 2-3 (100-MHz)

N
—_

PCI Express x8 Steckplatze 4-6 (x4 gefihrt)

Beschreibung der Komponenten
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Nr. Beschreibung

22 Anschluss fir optionalen redundanten Systemlifter 4
23 Anschluss fur Systemlifter 2

24 Anschluss fir optionalen redundanten Systemlifter 3
25 Anschluss fir Systemlifter 1

26 FBDIMM-Steckplatze

NMI-Steckbriicke

Mithilfe der NMI-Steckbriicke kénnen Systemadministratoren vor einem Hardware-Reset einen
Speicherauszug erstellen. Die Analyse eines Crash-Speicherauszugs ist ein wesentlicher Bestandteil

bei der Diagnose von Ausfallsicherheitsproblemen, wie z. B. abgestiirzte Betriebssysteme, Gerétetreiber

und Anwendungen. Viele Abstirze fihren dazu, dass das System nicht mehr reagiert, und erfordern
einen Hardware-Reset. Ein Reset 16scht jedoch alle Informationen, die fir die Analyse der Ursache

erforderlich waren.

Bei Systemen mit Microsoft® Windows® Betriebssystemen erscheint bei einem Absturz des
Betriebssystems ein blauer Bildschirm. Microsoft® empfiehlt bei einem solchen Absturz, dass
der Systemadministrator durch Driicken eines Speicherauszugsschalters ein NMI-Ereignis auslést.
Das NMI-Ereignis erméglicht dem abgestirzten System wieder zu reagieren.

Systemwartungsschalter

Position | Standard Funktion
einstellung

S1 iLO 2 Sicherheit | Aus = iLO 2-Sicherheit ist aktiviert
Ein = iLO 2-Sicherheit ist
deaktiviert

S2 Aus Aus = Die Systemkonfiguration
kann geandert werden
Ein = Die Systemkonfiguration ist
gesperrt

S3 Aus Reserviert

S4 Aus Reserviert

S5 Aus Aus = Das Kennwort fir den
Systemstart ist aktiviert
Ein = Das Kennwort fiir den
Systemstart ist deaktiviert

Sé6 Aus Aus = Keine Funktion
Ein = NVRAM |6schen

S7 — Reserviert

S8 — Reserviert

Wenn Position 6 des Systemwartungsschalters sich in der Position ,Ein” befindet, ist das System dazu
bereit, alle Systemkonfigurationseinstellungen im CMOS und NVRAM zu |&schen.

Beschreibung der Komponenten
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/\  ACHTUNG: Beim Loschen des CMOS und/oder NVRAM werden die Konfigurationsdaten
geldscht. Es ist wichtig, dass Sie den Server ordnungsgemaf3 konfigurieren, damit kein

Datenverlust auftritt.

Systemplatinen-LEDs

Nr. | Beschreibung Zustand
1 FBDIMM 1-8 Gelb = FBDIMM ausgefallen
Aus = FBDIMM funktioniert
2 Prozessor 1 Gelb = Prozessor 1 ausgefallen
Aus = Prozessor 1 funktioniert
3 Lofterausfall von Gelb = Lisfter ist nicht installiert oder ist
Prozessor 1 (Lifter 5) | ausgefallen
Aus = Prozessorlifter funktioniert
4 PPM 1 (integriert) Gelb = PPM 1 ausgefallen
Aus = PPM 1 funktioniert
5 Prozessor 2 Gelb = Prozessor 2 ausgefallen
Aus = Prozessor 2 funktioniert
6 Wechselstrom Griin = Nefzteil ist eingeschaltet und funktioniert
Aus = Keine Wechselstrom oder Netzteil
ausgefallen
7 Lofterausfall von Gelb = Lisfter ist nicht installiert oder ist
Prozessor 2 (Lifter 6) | ausgefallen
Aus = Prozessorlifter funktioniert
8 PPM 2 Gelb = PPM 2 ausgefallen
Aus = PPM 2 funktioniert

Beschreibung der Komponenten
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Nr. | Beschreibung

Zustand

9 Temperatur-
schwellenwert

Gelb = Temperaturschwellenwert des
Systems uberschritten

Aus = Normalbetrieb

10 | Optionaler
redundanter
Systemlisfter 4

Gelb = Redundanter Liifter ist ausgefallen

Aus = Redundanter Lisfter funktioniert

11 Systemlisfter 3

Gelb = Lufter ist nicht installiert oder ist
ausgefallen

Aus = Riickseitiger Lisfter funktioniert

12 | Optionaler
redundanter
Systemlifter 2

Gelb = Redundanter Lifter ist ausgefallen

Aus = Redundanter Lifter funktioniert

13 | Systemlisfter 1

Gelb = Lufter ist nicht installiert oder ist
ausgefallen

Aus = Rickseitiger Lifter funktioniert

14 | Online-
Ersatzspeicher

Gelb = Ubergang auf Online-Ersatzspeicher
aufgrund eines Ausfalls

Aus = Normalbetrieb

15 | Speichermodus

Griin= System befindet sich im Online-
Ersatzspeichermodus

Aus = Normalbetrieb

Kombinationen aus System-LEDs und der LED fir den
internen Zustand

Wenn die LED fir den internen Zustand an der Vorderseite gelb oder rot aufleuchtet, ist im Server ein

Fehler aufgetreten. Kombinationen aus leuchtenden System-LEDs und der LED fir den internen Zustand

geben Aufschluss Gber den Systemstatus.

Die Zustands-LEDs an

der Vorderseite geben nur tber den aktuellen Hardware-Status Aufschluss. In

einigen Situationen meldet HP SIM méglicherweise einen anderen Serverstatus als die Zustands-LEDs,

da die Software mehr

Systemattribute erfasst.

System-LED und Farbe der LED Zustand
Farbe fur den internen
Zustand
Prozessorfehler, Rot Es liegt eine oder mehrere der folgenden Bedingungen vor:
Sockel X (gelb) e Prozessor in Sockel X ist ausgefallen.
e Prozessor in Sockel X ist auf zweiten Prozessor
Ubergegangen.
e Prozessor Xist nicht im Sockel installiert.
e Prozessor X wird nicht unterstiitzt.
e Kuhlksrper des Prozessors ist nicht richtig angebracht.
Gelb Der Ausfall des Prozessors in Sockel X steht bevor.

Beschreibung der Komponenten
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System-LED und
Farbe

Farbe der LED
fir den internen
Zustand

Zustand

Prozessorfehler, Rot Die Prozessortypen stimmen nicht Gberein.

beide Sockel (gelb)

PPM-Fehler (gelb) Rot e PPM ist ausgefallen.

e PPM ist nicht installiert, sondern der entsprechende
Prozessor.

FBDIMM-Fehler, Rot e FBDIMM in Steckplatz X ist ausgefallen.

Steckplatz X (gelb) e Typ des FBDIMM in Steckplatz X wird nicht unterstiitzt,
und es ist kein giiltiger Speicher in einer anderen Bank
vorhanden.

Gelb e FBDIMM in Steckplatz X hat Grenzwert fur korrigierbare
Einzelbitfehler erreicht.

e Der Ausfall des FBDIMM in Steckplatz X steht bevor.

e Typ des FBDIMM in Steckplatz X wird nicht unterstiitzt,
es ist jedoch giltiger Speicher in einer anderen Bank
vorhanden.

Uberhitzung (gelb) | Rot e Der Health Driver hat erkannt, dass die Temperatur einen
Warngrenzwert iberschritten hat.

e Der Server hat erkannt, dass die Temperatur einen fir
die Hardware kritischen Grenzwert iiberschritten hat.

Lofter (gelb) Rot Die Mindestanforderungen beziglich der Lifter werden nicht

erfillt. Lufter ist ausgefallen.

Gelb Ein Lufter ist ausgefallen, die Mindestanforderungen

beziglich Lifter werden jedoch weiterhin erfiillt (nur bei
optionalem redundanten Lifter).

SAS- und SATA-Festplattenlaufwerks-LEDs

Beschreibung der Komponenten
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Nr. Beschreibung

1 Fehler-/UID-LED (gelb/blau)

2 Online-LED (griin)

ntmuster der SAS- und
SATA-Festplattenlautwerks-LEDs

Online-/Aktivi- | Fehler-/UID-LED |Bedeutung

tats-LED (grin) | (gelb/blau)

Ein, aus oder Wechselt zwischen | Es ist ein Laufwerksfehler aufgetreten, oder es wurde fir dieses
blinkend gelb und blau Laufwerk eine Fehler-Préventivbenachrichtigung empfangen.

AuBerdem wurde das Laufwerk von einer
Managementanwendung ausgewdhlt.

Ein, aus oder

Leuchtet permanent

Das Laufwerk funktioniert normal, und es wurde von einer

(1 Hz)

regelméfig (1 Hz)

blinkend blau Managementanwendung ausgewdhlt.
Leuchtet Gelb, blinkt Fur dieses Lautwerk wurde eine Fehler-Préventivbenachrichtigung
regelmaBig (1 Hz) | empfangen.
Ersetzen Sie das Laufwerk so bald wie méglich.
Leuchtet Aus Das Laufwerk ist online, jedoch zurzeit nicht aktiv.
Blinkt regelméBig | Gelb, blinkt Bauen Sie das Laufwerk keinesfalls aus. Dies kénnte zum

Abbruch des aktuellen Vorgangs und zu Datenverlust fihren.

Das Laufwerk ist Teil eines Arrays, fir das eine
Kapazitatserweiterung oder eine Stripe-Migration durchgefihrt
wird. Es wurde jedoch eine Fehler-Préventivbenachrichtigung
empfangen. Um das Datenverlustrisiko zu minimieren, dirfen
Sie das Laufwerk erst auswechseln, wenn die Erweiterung oder
Migration abgeschlossen ist.

unregelmaBig

regelmaBig (1 Hz)

Blinkt regelmaBig | Aus Bauen Sie das Laufwerk keinesfalls aus. Dies kénnte zum

(1 Hz) Abbruch des aktuellen Vorgangs und zu Datenverlust fishren.
Das Laufwerk wird gerade wiederhergestellt oder ist Teil eines
Arrays, fir das eine Kapazitatserweiterung oder eine Stripe-
Migration durchgefihrt wird.

Blinkt Gelb, blinkt Dieses Laufwerk ist aktiv, es wurde jedoch eine Fehler-

Praventivbenachrichtigung fir dieses Laufwerk empfangen.
Ersefzen Sie das Laufwerk so bald wie méglich.

Blinkt
unregelméBig

Aus

Das Laufwerk ist aktiv und funktioniert normal.

Aus

Leuchtet permanent
gelb

Ein kritischer Fehler wurde fir dieses Laufwerk festgestellt. Der
Controller hat den Offline-Modus fiir das Laufwerk aufgerufen.
Ersetzen Sie das Laufwerk so bald wie méglich.

Aus Gelb, blinkt Fur dieses Laufwerk wurde eine Fehler-Praventivbenachrichtigung
regelmé&Big (1 Hz) | empfangen. Ersetzen Sie das Laufwerk so bald wie méglich.
Aus Aus Das Laufwerk ist offline, ein Ersatzlaufwerk oder nicht als Teil

eines Arrays konfiguriert.

Beschreibung der Komponenten
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Betrieb

Einschalten des Servers

Zum Einschalten des Servers driicken Sie den Netz-/Standbyschalter.

Herunterfahren des Servers

/\  VORSICHT: Um Verletzungen, elekirische Schlage oder eine Beschadigung des Gerdts zu
vermeiden, missen Sie das Netzkabel ziehen, damit der Server von der Stromversorgung

getrennt ist. Mit dem Netz-/Standbyschalter an der Vorderseite wird die Stromversorgung nicht
vollsténdig unterbrochen. Bis das Netzkabel gezogen wird, bleiben einige interne Schaltungen

sowie eine Mindeststromversorgung aktiv.

¥ WICHTIG: Fir die Installation eines Hot-Plug-Gerdts braucht der Server nicht ausgeschaltet
zu werden.

1. Erstellen Sie eine Sicherungskopie der Serverdaten.
2. Fahren Sie das Betriebssystem wie in der Betriebssystemdokumentation beschrieben herunter.

3. Wenn der Server in einem Rack eingebaut ist, driicken Sie die UID-LED-Taste an der Vorderseite.
An der Vorder- und Rickseite des Servers leuchten blaue LEDs auf.

4.  Dricken Sie den Netz-/Standbyschalter, um den Server in den Standbymodus zu schalten.
Wenn der Server den Standbymodus aktiviert, leuchtet die Netz-LED des Systems gelb auf.

5. Wenn der Server in einem Rack eingebaut ist, ist er an der leuchtenden, riickseitigen UID-LED
zu erkennen.

6. Ziehen Sie die Netzkabel.

Das System ist nun von der Stromversorgung getrennt.

Herausziehen des Servers aus dem Rack

1. Dricken Sie die Schnellspannhebel an beiden Seiten des Servers nach unten, um den Server im
Rack freizugeben.

¥  WICHTIG: Wenn der Server in einem Telco-Rack installiert ist, missen Sie den Server zum
Zugriff auf die internen Komponenten entfernen.

2. Ziehen Sie den Server auf den Rack-Schienen heraus, bis die Freigaberiegel der Serverschienen
einrasten.

/\  VORSICHT: Um Verletzungen und die Beschadigung von Geraten zu vermeiden, missen
Sie vor dem Herausziehen einer Komponente unbedingt priifen, dass das Rack sicher steht.

Betrieb
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/\  VORSICHT: Beim Driicken der Freigaberiegel der Serverschienen und Hineinschieben des
Servers in das Rack ist Vorsicht geboten. Es besteht Verletzungsgefahr, da die Finger in den
Gleitschienen einklemmt werden kénnten.
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3. Driicken Sie nach Durchfishren der Installations- und Wartungsarbeiten die Freigaberiegel der
Schienen, und schieben Sie den Server wieder in das Rack hinein.

Herausnehmen des Servers aus dem Rack

So entfernen Sie den Server aus einem HP, Telco oder Fremdhersteller-Rack:
1. Fahren Sie den Server herunter (siehe Seite 17).
2. Ziehen Sie die Kabel ab.

3. Ziehen Sie den Server aus dem Rack (siehe Seite 17). Fihren Sie die Schritte des
Serverinstallationsverfahrens, das in der Dokumentation der Rack-Montageoption beschrieben wird
in umgekehrter Reihenfolge aus.

4. Nehmen Sie den Server aus dem Rack.

Legen Sie den Server auf eine stabile, gerade Oberfléche.

Zugreifen aut die Rickwand des Servers

(Rack-Modell)

Wenn fir das Verfahren auf die Rickwand des Servers zugegriffen werden muss, entsperren Sie
den Kabelfihrungsarm, und schwingen Sie ihn vom Server weg. Informationen zum Entsperren des
Kabelfihrungsarms finden Sie in den Installationsanweisungen im Lieferumfang des 3-7U-
Schnelleinbauschienensystems.

Betrieb
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Offnen oder Abnehmen der Tower-Blende

Der Server verfiigt iber eine abnehmbare Blende, die zum Zugriff auf die Komponenten an der
Vorderseite entriegelt und gedffnet werden muss. Die Blende sollte wahrend des Normalbetriebs
des Servers geschlossen bleiben.

Entsperren Sie die Blende, indem Sie den mit dem Server gelieferten Schlissel um eine Drehung im
Uhrzeigersinn drehen.

Nehmen Sie die Blende bei Bedarf ab.

/\ ACHTUNG: Um eine Beschadigung der Blende zu vermeiden, nehmen Sie sie zuerst ab,
bevor Sie den Server auf die Seite legen.

Fir Vorgdnge, bei denen auf den Wechselmedienschacht zugegriffen werden muss, kann die
Medienschachtabdeckung von der Blende entfernt werden.
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Entfernen der Gehduseabdeckung

1. Lésen Sie die Verriegelung der Abdeckung.
2. Schieben Sie die Abdeckung um etwa 1,5 cm nach hinten.
3. Heben Sie die Abdeckung ab, und entfernen Sie sie.

HINWEIS: Drehen Sie die Abdeckung um, und suchen Sie nach den daran angebrachten
Etiketten. Diese Etiketten liefern Informationen iber die Installation verschiedener Optionen,
flexible Speicherkonfigurationen, LED-Statusanzeigen und Schaltereinstellungen.

Anbringen der Gehauseabdeckung

1. legen Sie die Abdeckung so oben auf den Server, dass sie ca. 1,5 cm ber die Rickseite des
Servers herausragt.

2. Schieben Sie die Abdeckung nach vorne, bis sie einrastet. SchlieBen Sie die Verriegelung.
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Setup

Optionale Installationsservices

Die HP Care Pack Services fir einen reibungslosen Serverbetrieb werden von erfahrenen, zertifizierten
Technikern durchgefiihrt und beinhalten Support-Pakete, die speziell auf HP Proliant Systeme
zugeschnitten sind. In HP Care Packs kénnen Sie Hardware- und Software-Support in einem einzigen
Paket beziehen. Fir unterschiedliche Anforderungen sind verschiedene Service Level-Optionen vertigbar.

HP Care Pack Services bieten aktualisierte Service Levels, mit denen die Standard-Produktgarantie
um sofort erhéltliche und einfach anwendbare Support-Pakete zur Optimierung Ihrer Server-Investition
erweitert werden kann. Fir Care Pack Services gibt es unter anderem folgende Optionen:

e Hardware-Support
o CallHo-Repair-Service innerhalb 6 Stunden
o Innerhalb 4 Stunden am selben Tag, 24 x 7
o Innerhalb 4 Stunden am selben Arbeitstag

e  Software-Support

o Microsoft®

o Linux

o HP Proliant Essentials (HP SIM und RDP)
o VMWare

e Integrierter Hardware- und Software-Support
o Critical Service

o Proactive 24

[e]

Support Plus
o Support Plus 24

e Inbetriebnahme- und Implementierungs-Services fir Hardware und Software

Weitere Informationen zu Care Packs finden Sie auf der HP Website
(http://www.hp.com/hps/carepack/servers/cp proliant.html).

Optimale Betriebsumgebung

Wahlen Sie fir die Installation des Servers einen Aufstellungsort aus, der den in diesem Abschnitt
beschriebenen Anforderungen entspricht.
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Erforderliche Luftzirkulation und Mindestabstande

Tower-Server

Lassen Sie in einer Tower-Konfiguration mindestens 7,6 cm Freiraum vor und hinter dem Server, um eine
ordnungsgeméfe Luftzirkulation zu gewdéhrleisten.

Rack-Server

Um den Zugang zum Server zu erméglichen und um eine ausreichende Beliftung sicherzustellen,
missen Sie bei der Wahl des Aufstellungsortes fir ein Rack folgende Absténde beriicksichtigen:

e Vor dem Rack ist ein Freiraum von mindestens 63,5 cm erforderlich.
e  Hinter dem Rack ist ein Freiraum von mindestens 76,2 cm erforderlich.

e Auf der Rack-Rickseite muss der Abstand zur Riickseite eines anderen Racks bzw. einer anderen
Rack-Reihe mindestens 121,9 cm betragen.

HP Server nehmen durch die vordere Tir kihle Luft auf und geben die warme Luft durch die hintere
Tir wieder ab. Beide Seiten des Racks missen daher geniigend Liftungsschlitze autweisen, damit die
Raumluft angesaugt und die warme Luft wieder austreten kann.

/\  ACHTUNG: Um eine unzureichende Kihlung und Schaden an den Geraten zu vermeiden,
dirfen die Liftungsschlitze nicht blockiert werden.

Wenn das Rack nicht in der gesamten Héhe mit Komponenten belegt ist, stéren offene Einbausteckplatze
die Luftzirkulation im Rack. Decken Sie leere Einbausteckplatze daher immer mit Blenden oder
Blindmodulen ab.

/\  ACHTUNG: Leere Einbausteckplatze im Rack missen immer mit Blenden oder Blindmodulen
abgedeckt werden. Dadurch ist eine ausreichende Luftzirkulation gewdhrleistet. Andernfalls
werden die Gerdte nicht mehr ausreichend gekihlt, was zu einer Beschadigung durch
Uberhitzung fohren kann.

Racks der Serien 9000 und 10000 verfigen iiber geeignete Liftungsschlitze in den vorderen und hinteren
Tiren (64 Prozent der Oberfléche), um die Server ausreichend zu kishlen.

/\  ACHTUNG: Bei Verwendung eines Compaq Racks der Serie 7000 missen Sie ein High
Airflow Rack Door Insert [Teilenummer 327281-B21 (42U) und Teilenummer 157847-B21
(22U)] einbauen, damit fiir eine ausreichende Luftzirkulation von vorn nach hinten und fiir
Kihlung gesorgt ist.

/\  ACHTUNG: Wenn das Rack eines Fremdherstellers verwendet wird, missen die folgenden
zusatzlichen Anforderungen beachtet werden, um eine ordnungsgeméBe Luftzirkulation zu
gewdhrleisten und Beschadigungen der Geréte zu vermeiden:

o Tiren auf der Vorder- und Riickseite: Wenn an der Vorder- und Rickseite des 42U-Racks
Tiren angebracht sind, missen diese iber gleichméfig iber die gesamte Flache verteilte
Loftungslécher verfigen, die eine Gesamfflache von 5.350 cm? ausmachen, um eine
ausreichende Luftzirkulation zu gewdéhrleisten (dies entspricht den erforderlichen 64 % der
Gesamfflache).

o Rack-Seiten: Zwischen den installierten Rack-Komponenten und den seitlichen Rack-
Abdeckungen muss der Abstand mindestens 7 cm betragen.
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Temperaturantorderungen

Zur Gewdhrleistung eines gefahrlosen und zuverlassigen Betriebs der Geréte sollte das System in einer
gut belufteten, klimatisierten Umgebung installiert oder aufgestellt werden.

Die empfohlene maximale Betriebstemperatur (TMRA) fir die meisten Serverprodukte liegt bei 35 °C. Die
Temperatur des Raums, in dem das Rack aufgestellt wird, darf daher 35 °C nicht iberschreiten.

/\  ACHTUNG: So vermeiden Sie die Gefahr der Beschadigung von Gerdaten bei der Installation
von Optionen von Fremdherstellern:

o Durch die Verwendung von Zusatzgeréten darf weder die Luftzirkulation in der Néhe des
Servers beeintrachtigt werden, noch darf die Rack-Innentemperatur Gber die erlaubten
Maximalwerte ansteigen.

e Die TMRA des Herstellers darf nicht iberschritten werden.

Anforderungen an die Stromversorgung

Bei der Installation dieses Geréts missen die national giltigen Vorschriften und Normen eingehalten
werden. Eventuell sind besondere Bestimmungen fir Datenverarbeitungsgeréte zu beachten. Die Geréte
sind fir den Einsatz in Installationen gedacht, die den Anforderungen der NFPA 70, Ausgabe 1999
(National Electric Code) und der NFPA-75, 1992 (Protection of Electronic Computer/Data Processing
Equipment) entsprechen. Die Anschlusswerte von Optionen befinden sich auf dem Typenschild des
jeweiligen Produkis oder in der mitgelieferten Dokumentation.

/\  VORSICHT: Um Brandgefahr sowie Sach- oder Personenschaden zu vermeiden, darf der
elektrische Hauptstromkreis, Gber den die Stromversorgung des Racks erfolgt, keinestalls
Uberlastet werden. Erkundigen Sie sich bei der zustéindigen Behérde oder Person nach der
maximalen Belastbarkeit des Anschlusses.

/\  ACHTUNG: Verwenden Sie eine unterbrechungsfreie Stromversorgung (UPS), um den
Server vor Stromschwankungen und vorilbergehenden Unterbrechungen zu schitzen.
Dieses Gerat schitzt die Hardware vor Schaden, die durch Uberspannungen und
Spannungsspitzen verursacht werden, und halt den Systembetrieb auch wéahrend eines
kurzzeitigen Stromausfalls aufrecht.

Bei der Installation mehrerer Server misssen unter Umsténden zusétzliche Verteiler eingesetzt werden, um
die Stromversorgung aller Gerate zu gewdhrleisten. Halten Sie sich an folgende Richtlinien:

e Verteilen Sie die Leistungsbelastung durch den Server gleichméafig auf die verfigbaren Stromkreise.

e Die gesamte Netzstromaufnahme des Systems darf 80 % des Maximalwertes fir die betreffende
Leitung nicht Gberschreiten.

e  Verwenden Sie fir dieses Gerat keine handelsiiblichen Stromverteilerkabel.

e  SchlieBen Sie den Server an eine separate Steckdose an.
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Erforderliche elektrische Erdung

Um einen einwandfreien Betrieb und die Sicherheit gewéhrleisten zu kénnen, muss der Server
ordnungsgeméf geerdet werden. Bei Betrieb in den USA: Installieren Sie die Geréte geméf3 NFPA 70,
1999, Artikel 250. Beachten Sie auflerdem die einschlagigen érilichen und regionalen Bauvorschriften.
Bei Betrieb in Kanada: Installieren Sie die Gerate gem&B Canadian Standards Association, CSA C22.1,
Canadian Electrical Code. In allen anderen Landern muss die Installation gem&f der regionalen oder
nationalen Vorschriften fir elektrische Verkabelung, wie z. B. diejenigen der International Electrotechnical
Commission (IEC) Code 364, Abschnitte 1 bis 7 erfolgen. Weiterhin missen samtliche bei der Installation
verwendeten Verteiler einschlieflich Verzweigungsleitungen, Steckdosen usw. eine normgerechte oder
zertifizierte Erdung besitzen.

Aufgrund der hohen Erdableitstréme beim AnschlieBen mehrerer Server an dieselbe Stromquelle wird
von HP der Einsatz eines Stromverteilers (PDU) empfohlen, der entweder fest mit dem Stromkreis des
Gebéudes verbunden sein oder iber ein fest montiertes Kabel mit einem Stecker verfigen muss, das
dem Industriestandard entspricht. Hier kommen NEMA-Schnappstecker oder Stecker, die dem Standard
IEC 60309 entsprechen, in Frage. Von der Verwendung handelsiblicher Stromverteilerkabel fir den
Server wird abgeraten.

Informationsquellen zur Rack-Konfiguration

Das Rack-RessourceKit wird mit allen HP Racks und Compaq Racks der Serien 9000, 10000 und H9
ausgeliefert. Informationen ber den Inhalt der einzelnen Kits kénnen Sie der Dokumentation zum Rack-
Ressourcen-Kit entnehmen.

Wenn Sie vorhaben, mehrere Server in einem einzelnen Rack zu verteilen und zu konfigurieren, nehmen
Sie auf das White Paper zur dichten Bestiickung (High-density Deployment) auf der HP Website

(http://www.hp.com/products/servers/platforms) Bezug.

Rack-VorsichtsmafBnahmen

/\  VORSICHT: Beachten Sie die folgenden Hinweise, um Verletzungen oder Beschadigungen der

Gerate zu vermeiden:

o Alle NivellierungstiBe missen Bodenkontakt haben.
o Das Gesamtgewicht des Racks muss auf den Nivellierungsfifien lasten.
o Bei einer Einzel-Rack-Installation missen die Stabilisierungsfifie am Rack angebracht sein.

o Bei Installationen mit mehreren Racks miissen die einzelnen Racks miteinander
verbunden sein.

o Ziehen Sie jeweils nur eine Komponente heraus. Ein Rack kann aus dem Gleichgewicht
geraten, wenn aus irgendeinem Grund mehrere Rack-Komponenten gleichzeitig
herausgezogen werden.
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/\  VORSICHT: Beachten Sie die folgenden Hinweise, um Verletzungen oder Beschadigungen

der Gerdte beim Abladen eines Racks zu vermeiden:

e Das Rack muss von mindestens zwei Personen von der Palette abgeladen werden. Ein
unbesticktes 42U-Rack hat ein Gewicht von bis zu 115 kg und kann tber 2,1 m hoch sein.
Wenn dieses Rack auf den Transportrollen bewegt wird, steht es unter Umsténden nicht
mehr sicher.

o Stellen Sie sich niemals vor das Rack, wenn Sie es iber eine Rampe von der Palette
herunterrollen. Halten Sie das Rack immer an beiden Seiten fest.

Inhalt des Versandkartons des Tower-Servers

Packen Sie den Versandkarton des Servers aus, und suchen Sie nach den erforderlichen Materialien und
der Dokumentation fir die Installation des Servers.

Zum Inhalt des Versandkartons des Servers gehéren:

Server

FuBBe des Tower-Servers

Netzkabel

Tastatur (nicht in allen Regionen enthalten)
Maus (nicht in allen Regionen enthalten)

Dieses Dokument, Documentation CD und Softwareprodukte

Zusatzlich zum gelieferten Zubehdr benétigen Sie méglicherweise Folgendes:

Torx-T-15-Schraubendreher
Hardware-Optionen

Betriebssystem oder Anwendungssoftware

UPS

Inhalt des Versandkartons des Rack-Servers

Packen Sie den Versandkarton des Servers aus, und suchen Sie nach den erforderlichen Materialien und
der Dokumentation fir die Installation des Servers. Das gesamte fiir die Installation des Servers im Rack
erforderliche Zubehdr wird mit dem Rack oder dem Server geliefert.

Zum Inhalt des Versandkartons des Servers gehéren:

Server
Netzkabel
Hardware-Dokumentation, Documentation CD und Softwareprodukte

Zubehér fir die Rack-Montage
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Zusatzlich zum gelieferten Zubehdr benétigen Sie méglicherweise Folgendes:
e Torx-T-15-Schraubendreher
e Hardware-Optionen

®  Betriebssystem oder Anwendungssoftware

e PDU

Installieren der Hardwareoptionen

Installieren Sie Hardwareoptionen vor dem Initialisieren des Servers. Informationen zur Installation von
Optionen finden Sie in der Dokumentation zu den Optionen. Serverspezifische Informationen finden Sie
unter , Installation der Hardwareoptionen” (auf Seite 30).

Einrichten eines Tower-Servers

Halten Sie sich beim Einrichten eines Tower-Modells des Servers an die Schritte in diesem Abschnitt.
Wenn Sie vorhaben, den Server in einem Rack zu installieren, nehmen Sie auf den Abschnitt zur Rack-
Installation Bezug (siehe , Einbauen des Servers im Rack” auf Seite 27).

1. Bringen Sie die Fif3e an.

2.  Stellen Sie den Server wieder aufrecht hin.

3. Schliefen Sie die Peripheriegeréte an den Sever an (siehe , Komponenten auf der Rickseite”
auf Seite 9).

/\ VORSICHT: Um die Gefahr eines Stromschlags, eines Brandes oder einer Beschadigung
der Gerate zu vermeiden, dirfen an die RJ-45-Anschlussbuchsen keine Telefon- oder
Telekommunikationsleitungen angeschlossen werden.

4. SchlieBen Sie das Netzkabel an der Riickseite des Servers an.

SchlieBen Sie das Netzkabel an der Wechselstromversorgung an.
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/\ VORSICHT: Befolgen Sie die unten aufgefishrten MaBBnahmen, um Stromschlage oder
Beschadigungen der Gerdte zu vermeiden.

o Deaktivieren Sie auf keinen Fall den Erdungsleiter des Netzkabels. Der Schutzleiter erfillt
eine wichtige Sicherungsfunktion.

o Schlieflen Sie das Netzkabel an eine geerdete Steckdose an, die jederzeit leicht
zuganglich ist.

o Ziehen Sie das Netzkabel vom Netzteil ab, um Gerate vom Netz zu nehmen.

o Das Netzkabel muss so verlegt werden, dass niemand darauf treten oder Gegensténde

darauf abstellen oder legen kann. Achten Sie hierbei besonders auf den Stecker, die
Steckdose und die Stelle, an der das Kabel aus dem Gerat austritt.

Einbauen des Servers im Rack

/\  VORSICHT: Der Server ist sehr schwer. Beachten Sie folgende Hinweise, um Verletzungen
oder Beschadigungen der Geréte zu vermeiden:

o Beachten Sie die &rilichen Anforderungen und Richtlinien zur Sicherheit am Arbeitsplatz
beim Umgang mit Geréten.

¢ Llassen Sie sich beim Anheben und Stabilisieren des Produkts wéhrend des Einbaus oder
Ausbaus helfen, insbesondere wenn es nicht an den Schienen befestigt ist. Bei Servern, die
mehr als 22,5 kg wiegen, werden mindestens zwei Personen zum Hochheben des Servers
in das Rack benstigt. Wenn der Server héher als Brusthéhe eingebaut wird, muss
méglicherweise eine dritte Person beim Ausrichten des Servers helfen.

o Beim Einbau des Servers im Rack oder beim Ausbau ist Vorsicht geboten, da er nicht stabil
ist, wenn er nicht an den Schienen befestigt ist.

/\  ACHTUNG: Planen Sie den Rack-Einbau immer so, dass die schwerste Komponente zuerst
unten in das Rack eingesetzt wird. Setzen Sie die schwerste Komponente zuerst ein, und
besticken Sie das Rack von unten nach oben.

1. Bauen Sie den Server und den Kabelfihrungsarm im Rack ein. Halten Sie sich dabei an die
Installationsanleitungen, die mit dem 3-7U-Schnelleinbauschienensystem geliefert wurden.
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2. Bringen Sie eine weitere Verlangerungshalterung (im Server inbegriffen) am Kabelfihrungsarm an.
Informationen finden Sie unter ,Converting the cable management arm swing” (Umbauen des
schwingenden Kabelfihrungsarms) in den Installationsanweisungen im Lieferumfang des 3-7U-
Schnelleinbauschienensystems.

3. SchlieBen Sie die Peripheriegerate an den Sever an (siehe ,Komponenten auf der Rickseite”
auf Seite 9).

4. SchlieBen Sie das Netzkabel an der Riickseite des Servers an.

Schlieflen Sie das Netzkabel an der Wechselstromversorgung an.

Einschalten und Konfigurieren des Servers

Zum Einschalten des Servers driicken Sie den Netz-/Standbyschalter.
Wahrend des Hochfahrens des Servers werden RBSU und das ORCA Utility automatisch konfiguriert,

um den Server auf die Installation des Betriebssystems vorzubreiten.
So konfigurieren Sie diese Utilities manuell:

e  Driicken Sie die Taste F8 , wenn Sie wéhrend der Initialisierung des Array-Controllers aufgefordert
werden, den Array-Controller mit ORCA zu konfigurieren.

e Driicken Sie die Taste F9, wenn Sie wéahrend des Bootvorgangs aufgefordert werden, die
Servereinstellungen mit RBSU zu &ndern. Das System wird standardméafBig fir die englische
Sprache eingerichtet.

Weitere Informationen ber die automatische Konfiguration finden Sie im HP ROM-Based Setup Utility
Benutzerhandbuch auf der Documentation CD.

Installieren des Betriebssystems

Damit der Server ordnungsgemaf funktioniert, muss er iber eines der unterstitzten Betriebssysteme
verfigen. Aktuelle Informationen iber unterstitzte Betriebssysteme finden Sie auf der HP Website unter
(http://www.hp.com/go/supportos).
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Ein Betriebssystem kann auf zwei Arten aut dem Server installiert werden:

e SmartStart gestitzte Installation — Legen Sie die SmartStart CD in das CD-ROM-Laufwerk ein, und
booten Sie den Server neu.

®  Manuelle Installation — Legen Sie die Betriebssystem-CD in das CD-ROM-Laufwerk ein, und booten
Sie den Server neu. Méglicherweise benétigen Sie bei diesem Verfahren zusatzliche Treiber von der
HP Website (http://www.hp.com/support).

Beginnen Sie mit der Installation, und folgen Sie dabei den Anleitungen auf dem Bildschirm.

Informationen ber diese Installationsmethoden finden Sie auf dem SmartStart Installationsposter im
HP Proliant Essentials Foundation Pack, das mit dem Server geliefert wurde.

Registrieren des Servers

Besuchen Sie zur Registrierung des Servers die HP Registrierungs-Website (http://register.hp.com).
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Installation der Hardwareoptionen

Einfihrung

Wenn Sie mehr als eine Option installieren méchten, sollten Sie zunéchst die Installationsanleitungen fir
alle Hardwareoptionen lesen und feststellen, welche Schritte sich in etwa gleichen. Sie kénnen den
Installationsvorgang auf diese Weise optimieren.

A

A

VORSICHT: Um die Verletzungsgefahr durch heifle Oberfléchen zu vermeiden, lassen Sie die
Laufwerke und internen Systemkomponenten abkiihlen, bevor Sie sie beriihren.

ACHTUNG: Um Schéden an elektrischen Komponenten zu vermeiden, muss der Server vor der
Installation ordnungsgem&B geerdet werden. Eine unzureichende Erdung kann zu
elektrostatischer Entladung fishren.

Prozessoroption

Der Server unterstiitzt den Betrieb mit einem und mit zwei Prozessoren. Wenn zwei Prozessoren installiert
sind, werden die Bootfunktionen iber den in Prozessorsockel 1 installierten Prozessor unterstiitzt. Sollte
Prozessor 1 ausfallen, startet das System jedoch automatisch Gber Prozessor 2 und zeigt eine Meldung
tber den Ausfall von Prozessor 1 an.

Der Server versorgt Prozessor 1 iber ein integriertes PPM 1, das als Gleichstrom-zu-Gleichstrom-Adapter
dient, angemessen mit Strom.

A

ix

A

ACHTUNG: Um eine mdgliche Fehlfunktion des Servers zu vermeiden, mischen Sie keine
Prozessoren unterschiedlicher Geschwindigkeiten oder Cache-Gréf3en. Eine Beschreibung des
Prozessors ist dem Etikett auf dem Kihlkérper des Prozessors zu entnehmen.

WICHTIG: Prozessorsockel 1 muss immer bestiickt sein, da der Server andernfalls nicht
funktioniert.

ACHTUNG: Bei Herausnahme des Prozessors oder des Kihlkérpers wird die thermische
Schicht zwischen Prozessor und Kihlkérper unbrauchbar. Bevor der Prozessor wieder installiert
wird, muss ein neuer Kuhlkérper bestellt und installiert werden.

So installieren Sie die Komponente:
1. Aktualisieren Sie das System-ROM.

Suchen Sie die aktuellste ROM-Version, und laden Sie sie von der HP Website
(http://h18023.www 1.hp.com/support/files/server/us/romflash.html) herunter. Befolgen Sie

die Anweisungen auf der Website zur Aktualsierung des System-ROM.

2. Fahren Sie den Server herunter (siehe Seite 17).
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3. Fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:
o Offnen oder entfernen Sie ggf. die Tower-Blende (siehe , Offnen oder Abnehmen der
Tower-Blende” auf Seite 19).
o Ziehen Sie den Server aus dem Rack (siehe Seite 17).
4.  Nehmen Sie die Gehauseabdeckung ab (siehe Seite 20).
Offnen Sie die Verriegelung und den Haltebigel des Prozessorsockels.
6.

¥  WICHTIG: Achten Sie darauf, dass der Prozessor in der Installationsvorrichtung

eingesetzt bleibt.
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7. Sollte sich der Prozessor von der Installationsvorrichtung gelést haben, setzen Sie ihn wieder
vorsichtig in die Vorrichtung ein.

8. Richten Sie die Installationsvorrichtung des Prozessors am Sockel aus, und setzen Sie den
Prozessor ein.
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9.  Dricken Sie fest nach unten, bis ein Klicken der Installationsvorrichtung zu héren ist. Wenn sich der
Prozessor von der Installationsvorrichtung gelést hat, kénnen Sie die Vorrichtung entfernen.

10.
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11.  Offnen Sie den Sperrhebel des Kishlkérpers.

12. Nehmen Sie die Schutzabdeckung vom Kishlkérper ab.
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13. Installieren Sie den Lisfter des Kuhlkérpers. Der Lisfter des Kihlkérpers zeigt zur Rickseite des Servers.

15. SchlieBen Sie das Kabel des Kuhlk&rper-Lifters an den Anschluss an der Systemplatine an (siehe
,Systemplatinenkomponenten” auf Seite 11).
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16. Installieren Sie das PPM.

HINWEIS: Das Aussehen kompatibler PPMs kann variieren.

18. Bringen Sie die Gehduseabdeckung an (siehe Seite 20).
19. Fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:
o SchlieBen oder installieren Sie ggf. die Tower-Blende.
o Schieben Sie den Server wieder in das Rack hinein.

20. Fahren Sie den Server hoch (siehe Seite 17).
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Speicheroptionen

Dieser Server verfigt Uber acht FBDIMM-Steckplétze. Sie kénnen den Serverspeicher durch die Installation
unterstitzter registrierter DDR-2-FBDIMMs erweitern.

Speicherkontigurationen

Der Server unterstiitzt zur Optimierung der Server-Verfigbarkeit die folgenden Advanced Memory
Protection (AMP)-Optionen.

e  Advanced ECC mit bis zu 16 GB aktivem Speicher aus 2-GB-FBDIMMs.

e  Online Spare Memory (Online-Ersatzspeicher) bietet zusatzlichen Schutz vor fehlerhaften FBDIMMs
und unterstitzt bis zu 14 GB aktiven Speicher und 2 GB Online-Ersatzspeicher unter Verwendung
von 2-GB-FBDIMMs.

Die maximale Speicherkapazitét wird fir alle AMP-Modi erhéht, wenn 4-GB-FBDIMMs und 8-GB-
FBDIMMs sowie maximal 64 GB im Advanced ECC-Modus verfigbar sind. Die aktuellsten Informationen
zur Speicherkonfiguration finden Sie in den QuickSpecs auf der HP Website (http://www.hp.com).

Die Advanced Memory Protection-Option wird im RBSU konfiguriert. Der Server ist standardmafig auf
den Advanced ECC-Modus eingestellt. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt zum HP ROM-Based
Setup Utility. Wenn der konfigurierte AMP-Modus von der installierten FBDIMM-Konfiguration nicht
unterstiitzt wird, wird das System im Advanced ECC-Modus gestartet.

Die folgenden Konfigurationsanforderungen gelten fiir alle AMP-Modi:
e  Die FBDIMMs miissen ECC-registrierte DDR-2 SDRAM-FBDIMMs sein.
e  FBDIMMs missen paarweise installiert werden.

e  Die FBDIMMs missen wie fir jeden AMP-Speichermodus angegeben in die Steckplétze
eingesetzt werden.

Advanced ECC-Speicher

Advanced ECC-Speicher ist der Standardspeicherschutz fir diesen Server. In diesem Modus ist der
Server vor korrigierbaren Speicherfehlern geschitzt. Wenn die Menge der korrigierbaren Fehler einen
vordefinierten Schwellenwert Gberschreitet, erhalten Sie vom Server eine Benachrichtigung. Aufgrund von
korrigierbaren Speicherfehlern fallt der Server nicht aus. Advanced ECC bietet gegeniber Standard ECC
zusdtzlichen Schutz, da dieser Modus bestimmte Speicherfehler korrigieren kann, die andernfalls nicht
korrigierbar waren und zu einem Ausfall des Servers fihren wiirden.

Waéhrend Standard ECC nur Single-Bit-Speicherfehler korrigiert, kann Advanced ECC sowohl Single-Bit-
als auch Multi-Bit-Speicherfehler korrigieren, sofern sich die fehlerhaften Bits auf dem gleichen DRAM-
Gerét auf dem FBDIMM befinden.

Uber die allgemeinen Konfigurationsvoraussetzungen hinaus gelten fir den Advanced ECC-Speicher
folgende Voraussetzungen:

e  Die FBDIMMs missen paarweise installiert werden, es sei denn, sie werden im Single-FBDIMM-

Modus betrieben. Der Single-FBDIMM-Modus wird nur in FBDIMM-Steckplatz 1A unterstitzt.
e  Die FBDIMMs missen der Reihe nach beginnend bei Bank A installiert werden.
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Im Advanced ECC-Modus missen die FBDIMMs wie in der folgenden Tabelle angegeben in die

Steckplatze eingesetzt werden, sofern kein einzelnes DIMM verwendet wird:

Konfiguration Bank A Bank B Bank C Bank D
1A und 5A 2B und 6B 3Cund 7C 4D und 8D
1 X — _ _
2 X X — —
3 X X —
4 X X X

Speicherkonfiguration fir Online-Ersatzspeicher

Online-Ersatzspeicher verringert die Wahrscheinlichkeit von nicht korrigierbaren Speicherfehlern und
bietet somit Schutz vor fehlerhaften FBDIMMs.

Um die Speicherverwendung im Online-Ersatzmodus nachvollziehen zu kénnen, sollte lhnen das Konzept
von einreihigen (Single-Rank) und zweireihigen (Dual-Rank) FBDIMMs bekannt sein. Bei FBDIMMs kann
es sich um einreihige oder zweireihige Module handeln. Einige FBDIMM-Konfigurationsvoraussetzungen
beruhen auf dieser Unterscheidung. Ein zweireihiges FBDIMM entspricht zwei eigenstéandigen FBDIMMs,
oder Reihen, auf dem gleichen Modul. Auch wenn es sich bei einem zweireihigen FBDIMM nur um

ein einziges FBDIMM-Modul handelt, erfillt es die Funktion zweier eigensténdiger FBDIMMs. Mit
zweireihigen FBDIMMs beabsichtigt man, die gréBtmégliche FBDIMM-Kapazitét fir die aktuelle DRAM-
Technologie bereitzustellen. Lasst die aktuelle DRAM-Technologie beispielsweise einreihige FBDIMMs mit
2 GB zu, dann hatte ein zweireihiges FBDIMM bei der gleichen Technologie eine Kapazitat von 4 GB.

Im Online-Ersatzmodus fungiert eine Speicherreihe als Ersatzspeicher. Bei einreihigen FBDIMMs bedeutet
dies folglich, dass das gesamte FBDIMM als Ersatzspeicher fungiert. Bei zweireihigen FBDIMMs wird nur
die Halfte des FBDIMM als Ersatzspeicher eingesetzt, wéhrend die andere Hélfte dem Betriebssystem und
den Anwendungen zur Verfiigung steht.

Wenn eines der FBDIMMs, die nicht als Ersatzspeicher fungieren, mehr korrigierbare Speicherfehler
erhalt als im Schwellenwert festgelegt sind, kopiert der Server den Speicherinhalt der fehlerhaften Reihe
automatisch auf die Online-Ersatzreihe. Der Server deaktiviert daraufhin die ausgefallene Reihe und
wechselt automatisch zum Online-Ersatzspeicher. Da die Wahrscheinlichkeit eines nicht korrigierbaren
Speicherfehlers bei FBDIMMs mit sehr vielen korrigierbaren Speicherfehlern ungleich héher ist, verringert
diese Konfiguration zugleich die Wahrscheinlichkeit von nicht korrigierbaren Speicherfehlern, die
letztendlich zum Ausfall des Servers fishren wiirden.

Konfigurationsanforderungen fiir Online-Ersatzspeicher-FBDIMMs (zusétzlich zu den allgemeinen
Konfigurationsanforderungen):

e Wenn nur Bank A verwendet wird, muss sie vollsténdig mit Dual-Rank-FBDIMMs belegt sein.

®  Zur optimalen Auslastung des Speichers empfiehlt HP, dass alle FBDIMMs die gleiche Gréfie und
HP Teilenummer aufweisen. Werden FBDIMMs unterschiedlicher Gréfie verwendet, wird ein Teil
des installierten Speichers méglicherweise nicht genutzt.

Im Online-Ersatzspeichermodus miissen die FBDIMMs wie in der folgenden Tabelle angegeben in die
Steckplatze eingesetzt werden.
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Konfiguration Bank A Bank B Bank C Bank D

1A und 5A 2B und 6B 3Cund 7C 4D und 8D
1* X — — —

X X — —
3 X X X X

* Konfiguration 1 wird nur unterstitzt, wenn Bank A verwendet wird und mit Dual-Rank-FBDIMMs belegt ist.

Nach der Installation der FBDIMMs kénnen Sie das System mit RBSU fiir die Unterstitzung von
Online-Ersatzspeicher konfigurieren.

Installieren der FBDIMMs

/\  ACHTUNG: Um eine Beschadigung der Festplattenlaufwerke, des Speichers und anderer
Systemkomponenten zu vermeiden, missen das Luftleitblech, die Laufwerksblindmodule
und die Abdeckung installiert sein, wenn der Server eingeschaltet wird.

1. Fahren Sie den Server herunter (siehe Seite 17).

Ziehen Sie den Server aus dem Rack (siehe Seite 17).
Nehmen Sie die Geh&useabdeckung ab (siehe Seite 20).
Schieben Sie die Festplattenlaufwerkskabel aus dem Weg.
Entfernen Sie das Luftleitblech.

Offnen Sie die FBDIMM-Steckplatzverriegelungen.
Installieren Sie die FBDIMMs.

N o u h~ WD

8. Installieren Sie das Luftleitblech.
Bringen Sie die Gehauseabdeckung an (siehe Seite 20).

10. Wenn Sie FBDIMMs in einer Online-Ersatzspeicher- oder Speicherspiegelungskonfiguration
installieren, konfigurieren Sie diese Funktion mit RBSU.
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Laufwerksblindmodule

So entfernen Sie ein Laufwerksblindmodul:
1. Offnen Sie die Blende (Tower-Modell).

2.  Dricken Sie die Laschen zusammen, um das Blindmodul freizugeben, und ziehen Sie es heraus.

/\  ACHTUNG: Um eine unsachgemafBe Kihlung und eine Beschadigung durch Uberhitzung zu
vermeiden, darf der Server nur in Betrieb genommen werden, wenn alle Laufwerkseinschiibe
mit einer Komponente oder einem Blindmodul bzw. einer Blende bestiickt sind.

g 0
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HINWEIS: Der Server kann je nach dem erworbenen Modell geringfiigig von der Darstellung
abweichen.

Optionale SATA- oder SAS-Festplattenlautwerke

¥  WICHTIG: Bei der Installation eines x3/x1-SAS-Kabels in einem SFF-System empfiehlt HP, dass
der x3-Teil des x3/x1-Kabels mit dem Backplane-Anschluss der SAS-Festplatte verbunden wird,
der den Festplattensteckplatzen 1 bis 4 entspricht. Bei dieser Konfiguration ist
Festplattensteckplatz 1 nicht verfigbar, da bei Anschluss der Festplattensteckplétze 2 bis 4
kein kontinuierliches Volume erstellt werden kann. Bei LFF-Systemen sind alle
Festplattensteckplétze vertigbar.

So installieren Sie die Komponente:

1. Offnen Sie die Blende (Tower-Modell) (siche , Offnen oder Abnehmen der Tower-Blende”
auf Seite 19).

2. Entfernen Sie das vorhandene Laufwerksblindmodul (siehe Seite 40).

HINWEIS: Der Server kann je nach dem erworbenen Modell geringfiigig von der Darstellung
abweichen.
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3. Offnen Sie den Freigaberiegel, um das Laufwerk auf die Installation vorzubereiten.

4. Installieren Sie das Laufwerk.

5.  Ermitteln Sie den Status des Laufwerks anhand der Laufwerks-LEDs (siehe ,SAS- und
SATA-Festplattenlaufwerks-LEDs” auf Seite 15).

SchlieBBen Sie die Blende (Tower-Modell).

7.  Setzen Sie den normalen Serverbetrieb fort.
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Optionale Wechselmediengerate

Zugrift aut den Wechselmedienkatig
Der Server unterstiitzt die Installation optionaler interner Speichergeréte. So greifen Sie auf die
Komponenten zu:
1. Fahren Sie den Server herunter (siehe Seite 17).
2. Fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

o Offnen oder entfernen Sie ggf. die Tower-Blende (siehe , Offnen oder Abnehmen der
Tower-Blende” auf Seite 19).

o Ziehen Sie den Server aus dem Rack (siehe Seite 17).
3. Nehmen Sie die Gehauseabdeckung ab (siehe Seite 20).

/\  ACHTUNG: Bestiicken Sie jeden Medienschacht mit einem Gerat oder einem Blindmodul.
Eine sachgeméfe Luftzirkulation kann nur gesichert werden, wenn die Schéchte bestickt sind.
Leere Laufwerksschéchte kénnen zu unsachgeméfer Kihlung und Beschadigung durch

Uberhitzung fihren.

4. Nehmen Sie das Bildmodul aus dem Medienschacht.

5. Installieren Sie nach Bedarf andere Hardwareoptionen.
6.  Bringen Sie die Gehduseabdeckung an (siehe Seite 20).
7. Fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

o SchlieBen oder installieren Sie ggf. die Tower-Blende.

o Schieben Sie den Server wieder in das Rack hinein.
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Fihrungsschrauben

Bei der Installation von Laufwerken im Schacht fir Wechselmedienlaufwerke missen Sie die
Fuhrungsschrauben einfigen, die dafir sorgen, dass die Laufwerke richtig im Laufwerkskafig ausgerichtet
sind. HP liefert zusatzliche Fihrungsschrauben, die sich hinter der Seitenabdeckung befinden. Fir manche
Optionen werden metrische 5,25-M3-Schrauben, fir andere HD 6-32-Versandschrauben verwendet.

Die von HP mitgelieferten metrischen Schrauben sind schwarz.

Installieren eines Mediengerats halber oder voller Hohe

Der Server ist mit finf Schéchten fir Wechselmedienlaufwerke ausgestattet. Der Server wird mit einem
optischen Laufwerk geliefert. Die anderen vier Schéchte sind frei. Im Kafig fir Wechselmedienlaufwerke
kénnen Sie zwei Geréte voller Hdhe oder bis zu vier weitere Mediengeréte halber Héhe einbauen.

So installieren Sie ein Mediengerét halber oder voller Hshe:

1. Fahren Sie den Server herunter (siehe Seite 17).
2. Fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

o Offnen oder entfernen Sie ggf. die Tower-Blende (siehe ,Offnen oder Abnehmen der
Tower-Blende” auf Seite 19).

o Ziehen Sie den Server aus dem Rack (siehe Seite 17).
Nehmen Sie die Gehauseabdeckung ab (siehe Seite 20).

4. Nehmen Sie das Blindmodul aus dem Medienschacht (siehe , Zugriff auf den Wechselmedienkéfig”
auf Seite 42).

5. Installieren Sie ggf. die Fihrungsschrauben (siehe ,Fihrungsschrauben” auf Seite 43).
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6. Schieben Sie das Laufwerk in den Schacht, bis es hérbar einrastet.
o Gerat halber Hohe
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7. (Optional) Ersetzen Sie bei einem Server, der mit einem installierten Gerét voller Hohe versandt

wird, die Fihrungsschraube an der Vorderseite durch eine Versandschraube (siehe , Installieren
der Versandschraube am Mediengerét voller Hohe” auf Seite 46).

8. Schlieflen Sie die Daten- und Netzkabel an der Rickseite des Gerats an:

¥  WICHTIG: Wenn optische SATA- und PATA-Geréte installiert sind, kann nur jeweils eines
davon gestartet werden. Beim Systemstart wird dem optischen SATA-Laufwerk Vorrang
eingerdumt, sofern darin Medien eingelegt sind. Fir PATA ist keine Startprioritét
konfigurierbar. Um das System iber das PATA-Laufwerk hochzutahren, nehmen Sie die
Medien aus dem optischen SATA-Laufwerk oder entfernen Sie das optische SATA-Laufwerk.
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o PATA-CD-ROM-lautwerk
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¥  WICHTIG: Es ist wichtig, dass Sie das rechteckige Ende des SATA-Datenkabels an die

Systemplatine anschliefen. Bei Anschluss dieses Endes an das SATA-Laufwerk kénnten

andere installierte Medienschachtgeréte behindert werden.

o SATA-DVD-ROM:-Laufwerk

9.

10. Fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:
o SchlieBen oder installieren Sie ggf. die Tower-Blende.

o Schieben Sie den Server wieder in das Rack hinein.
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Installieren der Versandschraube am Mediengerat voller Hohe

Installieren Sie bei einem Server, der mit installiertem Mediengerét voller Héhe transportiert wird, immer

eine Versandschraube, um das Gerat zu sichern.

1. Installieren Sie das Mediengerét voller Héhe (siehe , Installieren eines Mediengeréts halber oder
voller Hohe” auf Seite 43).

2.  Entfernen Sie die vordere Fihrungsschraube vom Mediengerét voller Héhe und die silberne
Versandschraube vom Gehéause.
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Installieren eines Diskettenlaufwerks

1. Fahren Sie den Server herunter (siehe Seite 17).
2. Fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

o Offnen oder entfernen Sie ggf. die Tower-Blende (siehe , Offnen oder Abnehmen der
Tower-Blende” auf Seite 19).

o Ziehen Sie den Server aus dem Rack (siehe Seite 17).

3. Nehmen Sie das Blindmodul aus dem Medienschacht (siehe , Zugriff auf den Wechselmedienkafig”
auf Seite 42).

4.  Nehmen Sie die Gehauseabdeckung ab (siehe Seite 20).

Entfernen Sie mit einem T-15 Torx-Schraubendreher die vier 6-32-Schrauben vom Blindmodul im
Medienschacht.

6. Installieren Sie die Schrauben wie dargestellt im Diskettenlaufwerk.

7.  Schieben Sie das Diskettenlaufwerk in den Diskettenlaufwerksschacht.

 F
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8. Schlieflen Sie die Daten- und Netzkabel an der Rickseite des Geréts an.

SchlieBen Sie das Diskettenlaufwerkskabel an den dafiir vorgesehenen Anschluss an der
Systemplatine an (siehe , Systemplatinenkomponenten” auf Seite 11).

10. Bringen Sie die Gehauseabdeckung an (siehe Seite 20).
11.  Fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:
o SchlieBen oder installieren Sie ggf. die Tower-Blende.
o Schieben Sie den Server wieder in das Rack hinein.
12. Fahren Sie den Server hoch (siehe Seite 17).

Optionales redundantes Hot-Plug-Netzteil

/\  VORSICHT: Um die Gefahr von Verletzungen oder einer Beschadigung der Gerate zu
reduzieren, darf die Installation der Netzteile nur von qualifizierten Technikern durchgefihrt
werden, die in der Wartung von Servergeréten und im Umgang mit Produkten, die zur
Abgabe gefshrliche Energieniveaus féhig sind, geschult sind.

/\  VORSICHT: Um die Gefahr von Verbrennungen durch heifle Oberflachen zu reduzieren,
achten Sie auf die Temperaturetiketten auf jedem Netzteil oder Modul.

/\  VORSICHT: Offnen Sie die Netzteile nicht, um sich keiner Verletzungsgefahr durch einen
elekirischen Schlag auszusetzen. Wartungsarbeiten, Erweiterungen und Reparaturen diirfen
nur von qualifizierten Personen vorgenommen werden.

/\  ACHTUNG: Elektrostatische Entladungen kénnen elektronische Bauteile beschadigen. Stellen

Sie sicher, dass Sie ordnungsgeméf geerdet sind, bevor Sie mit der Installation beginnen.

So installieren Sie die Komponente:
1. Suchen Sie den Einschub fir das redundante Netzteil (siehe ,Komponenten auf der Rickseite”
auf Seite 9).

¥  WICHTIG: Die fir dieses Modell dargestellien Netzteile sind hot-plugéhig. Wenn das
optionale redundante Netzteil verwendet wird, muss der Server vor dem Entfernen oder
Installieren des Netzteils nicht ausgeschaltet werden.
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2.  Enffernen Sie das Netzteilblende.
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/\  VORSICHT: Um die Gefahr von Stromschlagen und eine Beschadigung des Geréts zu
vermeiden, schlieen Sie an nicht installierte Netzteile keine Netzkabel an.

3. Schieben Sie das Netzteil in den Netzteileinschub, bis der Freigabe-/Sperrhebel einrastet und das
Netzteil im Einschub sichert.
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4.  Sichern Sie das Netzkabel mit der mit dem Server gelieferten Halteklammer am Netzteilgriff.
Durch Sichern des Kabels wird fir ausreichend Spiel gesorgt.

SchlieBen Sie das Netzkabel an das Netzteil an.
SchlieBen Sie das Netzkabel an der Wechselstromversorgung an.

7. Achten Sie darauf, dass die Netzteil-LED und die LED fir den externen Zustand griin leuchten.
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Optionale Erweiterungskarten

Der Server unterstitzt PCl-, PCI-X- und PCI Express-Erweiterungskarten.

Entfernen der Abdeckung vom Erweiterungssteckplatz

So installieren Sie die Komponente:
1. Fahren Sie den Server herunter (siehe Seite 17).
2. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus:

o Offnen oder entfernen Sie ggf. die Tower-Blende (siehe ,Offnen oder Abnehmen der
Tower-Blende” auf Seite 19).

o Ziehen Sie den Server aus dem Rack (siehe Seite 17).
Nehmen Sie die Gehauseabdeckung ab (siehe Seite 20).

4.  Dricken Sie auf die Freigaberiegel an der Erweiterungskartenhalterung, und ziehen Sie die
Halterung nach auBen aus dem Gehduse.
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5.  Entfernen Sie die Erweiterungssteckplatzabdeckung.

= Tl Tl Tl Tl

/\  ACHTUNG: Um eine unzureichende Kihlung und Schaden durch Uberhitzung zu vermeiden,
darf der Server nur betrieben werden, wenn alle PCl-Steckplatze mit einer
Erweiterungssteckplatzabdeckung oder einer Erweiterungskarte bestiickt sind.

Installieren einer Erweiterungsplatine

/\  ACHTUNG: Um Schaden am Server oder den Erweiterungskarten zu vermeiden, missen Sie
den Server ausschalten und alle Netzkabel ziehen, bevor Sie die Erweiterungskarten entfernen
oder installieren.

1. Fahren Sie den Server herunter (siehe Seite 17).
2. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus:

o Offnen oder entfernen Sie ggf. die Tower-Blende (siehe ,Offnen oder Abnehmen der
Tower-Blende” auf Seite 19).

o Ziehen Sie den Server aus dem Rack (siehe Seite 17).
Nehmen Sie die Geh&useabdeckung ab (siehe Seite 20).

4.  Nehmen Sie die Abdeckung vom Erweiterungssteckplatz, sofern angebracht (siehe , Entfernen
der Abdeckung vom Erweiterungssteckplatz” aut Seite 50).

¥  WICHTIG: Méglicherweise missen Sie die Abdeckung des benachbarten Steckplatzes

ebenfalls abziehen, um die Erweiterungskarte installieren zu kénnen.
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5.  Driicken Sie aut die Freigaberiegel an der Erweiterungskartenhalterung, und ziehen Sie die
Halterung nach auflen aus dem Gehéuse.
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6. Installieren Sie die Erweiterungskarte.
¥  WICHTIG: Stellen Sie sicher, dass Sie die Erweiterungskarten in den richtigen
Erweiterungssteckplétzen einsetzen. Die meisten 32-Bit-Erweiterungskarten kénnen in einem
64-bit PCI-X-Steckplatz installiert werden. PCl Express-Erweiterungskarten missen jedoch in
PCI Express-Erweiterungssteckplatzen installiert werden.
PCI-X-Videokarten diirfen nur in den Steckplétzen 2 oder 3 installiert werden.

7. SchlieBen Sie die Verriegelung des Erweiterungssteckplatzes, um die Karte zu sichern.
SchlieBen Sie alle erforderlichen internen Kabel an die Erweiterungskarte an. Weitere Informationen
finden Sie in der mit der Erweiterungskarte gelieferten Dokumentation.

9. Installieren Sie die Erweiterungskartenhalterung.

10. Bringen Sie die Geh&useabdeckung an (siehe Seite 20).

52



11.

Fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:
o SchlieBen oder installieren Sie ggf. die Tower-Blende.

o Schieben Sie den Server wieder in das Rack hinein.

12.  SchlieBen Sie alle erforderlichen externen Kabel an die Erweiterungskarte an. Weitere Informationen

finden Sie in der mit der Erweiterungskarte gelieferten Dokumentation.

Optionaler Parallelanschluss und zweiter serieller
Anschluss

So installieren Sie die Komponente:

1.
2.

Fahren Sie den Server herunter (siehe Seite 17).
Fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

o Offnen oder entfernen Sie ggf. die Tower-Blende (siehe ,Offnen oder Abnehmen der
Tower-Blende” auf Seite 19).

o Ziehen Sie den Server aus dem Rack (siehe Seite 17).
Nehmen Sie die Geh&useabdeckung ab (siehe Seite 20).

Nehmen Sie die Abdeckung von einem Erweiterungssteckplatz ab (siehe ,Entfernen der Abdeckung
vom Erweiterungssteckplatz” auf Seite 50).

Bringen Sie die Halterung am Parallelanschluss und am seriellen Anschluss an, und schlieBen Sie die
Steckplatzabdeckung.

SchliefBen Sie das Parallelkabel und das serielle Kabel an den Parallelanschluss bzw. den seriellen
Anschluss an der Systemplatine an.

)

7.
8.

Bringen Sie die Gehauseabdeckung an (siehe Seite 20).
Fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:
o SchlieBen oder installieren Sie ggf. die Tower-Blende.

o Schieben Sie den Server wieder in das Rack hinein.
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9.  Fahren Sie den Server hoch (siehe Seite 17).

10. Aktivieren Sie die Funktion im Meni ,System Options” (Systemoptionen) in RBSU. Weitere
Informationen Gber RBSU finden Sie im HP ROM-Based Setup Utility Benutzerhandbuch aut

der Documentation CD oder auf der HP Website (http://www.hp.com/servers/smartstart).

Optionaler PCI-X-Erweiterungskatig

Der optionale PCI-X-Erweiterungskafig wandelt einen PCl Express-Steckplatz in zwei PCI-X-Steckpléatze um,
um die Kapazitét der Erweiterungskarte zu erweitern. Der PCI-X-Erweiterungskéfig unterstiitzt keine
Erweiterungskarten, die intern verkabelt werden missen.

Rufen Sie nach der Installation des PCI-X-Erweiterungskafigs RBSU auf, um im Meni ,, Advanced Options”
(Erweiterte Optionen) die Einstellung ,Optional PCI-X Riser Fan Monitoring” (Uberwachung der optionalen
PCI-XRiser-Lifter) zu aktivieren. Bei Aktivieren dieser Option wird der Zustand der Riser-Lifter iberwacht,
die als Lifter 7 und 8 wahrgenommen werden. Zudem werden die beiden im PCI-X-Erweiterungskéfig
installierten Erweiterungskarten als Steckplatz 6 angesehen.

¥  WICHTIG: Die folgenden Bedingungen treffen auf den PCI-X-Erweiterungskafig zu:

o Es kann nur jeweils ein HP Smart Array Controller im PCI-X-Erweiterungskéfig installiert
werden.

e Es kann nur jeweils ein HP Single-Channel U320 Speichercontroller im PCI-X-
Erweiterungskéfig installiert werden.

e Im PCl-X-Erweiterungskéfig kann nicht gleichzeitig ein HP Smart Array Controller und ein
HP Single-Channel U320 Speichercontroller installiert werden.

So installieren Sie die Komponente:

/\  ACHTUNG: Um Schaden am Server oder den Erweiterungskarten zu vermeiden, missen Sie
den Server ausschalten und alle Netzkabel ziehen, bevor Sie den PCI-X-Erweiterungskafig
entfernen oder installieren.

1. Fahren Sie den Server herunter (siehe Seite 17).
2. Fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

o Offnen oder entfernen Sie ggf. die Tower-Blende (siehe , Offnen oder Abnehmen der
Tower-Blende” auf Seite 19).

o Nehmen Sie den Server aus dem Rack (siehe Seite 18).
3. Nehmen Sie die Gehauseabdeckung ab (siehe Seite 20).
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4. Entfernen Sie die beiden T-15-Schrauben mit dem T-10/T-15 Torx-Schraubendreher an der Rickseite,
und nehmen Sie dann die rickseitige Abdeckung ab. Heben Sie die Schrauben zur Befestigung des
PCI-X-Erweiterungskafigs auf.
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5. Nehmen Sie die Luftzirkulationsabschirmung vom Gehéuse ab. Heben Sie die Abschirmung zur
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6.  Entfernen Sie die vier T-15-Schrauben vom Festplattenlaufwerkskéfig, und ziehen Sie den

Festplattenlaufwerkskafig halbwegs aus dem Gehause.
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7. Ziehen Sie den federbelasteten Sicherungsstift heraus, und drehen Sie ihn um eine

Vierteldrehung in seine herausgezogene Stellung.
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8. Nehmen Sie die Abdeckung an einem PCI-X-Erweiterungssteckplatz ab.

9. Installieren Sie PCI-X-Erweiterungskarten im PCI-X-Erweiterungskafig.
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10. Setzen Sie den PCI-X-Erweiterungskéfig ein. Sichern Sie die Baugruppe mit den Schrauben von der
rickseitigen Abdeckung.

11.  Drehen Sie den federbelasteten Sicherungsstift, bis er im Gehéuse einrastet.
I]M
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12. Enffernen Sie die eingesetzte Erweiterungskarte oder nehmen Sie die Abdeckung von
Erweiterungssteckplatz 6 ab. Der PCI-X-Erweiterungskéfig wird nur in Steckplatz é unterstitzt.

13. Stecken Sie die gelieferte PCl Express-Umwandlungskarte in Erweiterungssteckplatz 6.
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HINWEIS: Mit dem optionalen PCI-X-Erweiterungskafig werden zusétzliche PCI-X-Steckplatze
im ROM als Steckplatz 6 erkannt.
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14. SchlieBen Sie das Signalkabel an die installierte PCI Express-Umwandlungskarte und an den PCI-X-
Erweiterungskafig an.
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15. Trennen Sie die Verbindung zwischen dem ersten Netzkabelanschluss der beiden Systemnetzkabel
und den in den Medienschéchten installierten Geréten.

16. SchlieBen Sie die beiliegende Netzkabelverléngerung an:
a. SchlieBen Sie die Verléngerung an den PCI-X-Erweiterungskéfig an.
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b. Schlielen Sie die Verléingerung an den ersten Netzkabelanschluss der beiden
Systemnetzkabel an.

17. Verbinden Sie die Netzkabelanschlisse an der Netzkabelverléngerung mit den in den
Medienschdchten installierten Geraten. Verlegen Sie den nicht verwendeten Teil der
Systemnetzkabel so, dass die Luftzirkulation nicht eingeschrénkt wird.

18. Installieren Sie alle weiteren Erweiterungskarten (siehe ,Installieren einer Erweiterungsplatine”
auf Seite 51).

19. Schieben Sie den Festplattenlaufwerkskéfig wieder in das Gehduse, und sichern Sie den Katig mit
vier T-15-Schrauben.
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20.
21.

22.
23.
24.

Bringen Sie die Gehauseabdeckung an (siehe Seite 20).
Fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:
o SchlieBen oder installieren Sie ggf. die Tower-Blende.

o Installieren Sie den Server im Rack.

SchlieBen Sie alle externen Kabel an die PCI-X-Erweiterungskarten an.

Fahren Sie den Server hoch (siehe Seite 17).

Rufen Sie RBSU auf, und aktivieren Sie die Einstellung ,Optional PCI-X Riser Fan Monitoring”
(Uberwachung der optionalen PCI-XRiser-Lifter). Bei Aktivieren dieser Option wird der Zustand
der Riser-Lifter tberwacht (siehe ,ROM-Based Setup Utility (ROM-basiertes Setup-Programm)”

auf Seite 71).

Optionale redundante Lifterbaugruppe

Der Server unterstiitzt redundante Lifter, die bei Ausfall eines primaren Lifters fir eine angemessene
Luftzufuhr zum System sorgen.

Der Server wird in der Standardkonfiguration von den Liftern 1 und 2 gekihlt.

Bei einer redundanten Konfiguration werden die Lifter 3 und 4 als Ersatz fir die primaren Lifter
hinzugefigt. Dadurch ist ein fortgesetzter Betrieb des Servers im nicht redundanten Modus méglich,
falls ein Lufter ausfallen sollte. Es gelten die folgenden Regeln:

Wenn ein Lifter im nicht redundanten Modus austéllt, wird der Server heruntergefahren.

Wenn ein Lisfter im redundanten Modus ausféllt, geht der Server in den nicht redundanten

Modus iiber.

Wenn zwei Lifter im redundanten Modus ausfallen, wird der Server heruntergefahren.

So installieren Sie die Komponente:

1.
2.

Fahren Sie den Server herunter (siehe Seite 17).

Fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

o Offnen oder entfernen Sie ggf. die Tower-Blende (siehe ,Offnen oder Abnehmen der

Tower-Blende” auf Seite 19).
o Ziehen Sie den Server aus dem Rack (siehe Seite 17).
Nehmen Sie die Gehéuseabdeckung ab (siehe Seite 20).
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Entfernen Sie das Luftleitblech.

4.

Installieren Sie die redundante Lifterbaugruppe, und achten Sie dabei darauf, dass die Lisfter

einrasten.

5.

wenn beide Lifter installiert sind.

’

Die Lufterkonfiguration ist nur redundant

HINWEIS:

62
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6.  SchlieBBen Sie die Kabel des redundanten Lifters an die Lifteranschlisse an der Systemplatine an
(siehe , Systemplatinenkomponenten” aut Seite 11).

Installieren Sie das Luftleitblech.

Bringen Sie die Gehauseabdeckung an (siehe Seite 20).
9. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus:

o SchlieBen oder installieren Sie ggf. die Tower-Blende.

o Schieben Sie den Server wieder in das Rack hinein.
10. Fahren Sie den Server hoch (siehe Seite 17).

Optionales akkugeputtertes Schreib-Cache-Modul
(BBWC)

Der Server unterstitzt mehrere Speichermodule und RAID-Ebenen:
e 64 MB unterstitzen RAID O, 1, 10
e 128 MB unterstiitzen RAID O, 1, 5 und 10

/\  ACHTUNG: Um eine Fehlfunktion des Servers oder eine Beschadigung des Gerdts zu
vermeiden, dirfen Sie das Akkumodul nicht hinzufigen oder entfernen, wéhrend eine
Kapazitétserweiterung der Arrays, eine Migration der RAID-Ebene oder eine Migration
der Stripe-GréBe im Gange ist.

¥  WICHTIG: Bei der Installation verfigt das Akkumodul méglicherweise iber eine geringe
Ladung. In diesem Fall wird beim Systemstart des Servers in einer POST-Fehlermeldung daraut
hingewiesen, dass das Akkumodul voriibergehend deaktiviert ist. Es ist kein Bedienereingriff
erforderlich. Die internen Schaltungen sorgen automatisch fiir eine Aufladung des Akkus und
die AKtivierung des Akkumoduls. Dieser Vorgang kann bis zu vier Stunden dauvern. Wéhrend
dieses Zeitraums funktioniert das Cache-Modul einwandfrei, jedoch ohne die durch das
Akkumodul erméglichten Leistungsvorteile.
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HINWEIS: Der Schutz der Daten und die zeitlichen Beschrénkungen gelten auch fir den
Fall eines Stromausfalls. Wenn das System wieder mit Strom versorgt wird, werden die
konservierten Daten ine einem Initialisierungsvorgang auf die Festplatte geschrieben.

So installieren Sie die Komponente:
1. Fahren Sie den Server herunter (siehe Seite 17).
2. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus:

o Offnen oder entfernen Sie ggf. die Tower-Blende (siehe ,Offnen oder Abnehmen der
Tower-Blende” auf Seite 19).

o Ziehen Sie den Server aus dem Rack (siehe Seite 17).
Nehmen Sie die Gehauseabdeckung ab (siehe Seite 20).

. Installieren Sie das Cache-Modul mit dem integrierten Akku.
]
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Bringen Sie die Gehauseabdeckung an (siehe Seite 20).
6. Fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

o SchlieBen oder installieren Sie ggf. die Tower-Blende.

o Schieben Sie den Server wieder in das Rack hinein.

7. Fahren Sie den Server hoch (siehe Seite 17).

Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation des optionalen Moduls.

Optionaler Tower-Rack-Umbaukit

Der Tower-Rack-Umbaukit enthélt alle erforderlichen Gerate zur Umwandlung des Tower-Modell-Servers in

einen Rack-Modell-Server und zur Installation des Servers in den meisten Racks mit quadratischen oder
runden Léchern.

Der Tower-Rack-Umbaukit enthalt:
e  Rack-Schienen

e Kabelfihrungsarm
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e  Serverschienen

o Kafigmuttern

e  Rack-Blende

e Halterung fir die Kabelfihrungsarm-Verlangerung, im Server inbegriffen
Zusatzlich zum gelieferten Zubehdr benétigen Sie méglicherweise Folgendes:
e Torx-T-10-Schraubendreher

e Torx-T-15-Schraubendreher

So wandeln Sie einen Tower-Server in einen Rack-Server um:

1. Fahren Sie den Server herunter (siehe Seite 17).

2. Nehmen Sie die Tower-Blende ab (siche , Offnen oder Abnehmen der Tower-Blende” auf Seite 19).
3.  Entfernen Sie die Fif3e.
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4.  Enffernen Sie die beiden Tower-Konfigurationsabdeckungen.

Entfernen Sie mit dem T-10 Torx-Schraubendreher die Schrauben an der Vorderseite. Haken Sie
die Tower-Konfigurationsabdeckungen am Gehduse aus, und schieben Sie nach hinten vom

Gehduse ab.

5. Nehmen Sie die Gehauseabdeckung ab (siehe Seite 20).
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6. Richten Sie die Stifte an der Rack-Blende an den entsprechenden Schlitzen am Gehause aus.
Sichern Sie die Rack-Blende mit den Schrauben im Geh&useinneren am Gehéuse.

7. Bringen Sie die Gehduseabdeckung an (siehe Seite 20).

8. Installieren Sie den Server im Rack (siehe , Einbauen des Servers im Rack” auf Seite 27).
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Verkabelung

Optionale SATA- oder SAS-Verkabelung

Wenn SATA- oder SAS-Controller hinzugefiigt werden, sind viele Konfigurationen méglich. Halten Sie
sich bei der Aktualisierung des Speichercontrollers an die QuickSpecs und die Verkabelungsmatrix, um
die korrekten Kabel zu identifizieren

(http://h10010.www 1 .hp.com/wwpc/pscmisc/vac/us/en/ss/proliant/proliant-ml.html).

Fe
= =

stplattenlautwerke
[

Standardverkabelung der SATA-

Nr. Beschreibung
1 SATAKabel (Lautwerke 1-4)
2 SATAKabel (Laufwerke 5-8)

Verkabelung des optischen Lautwerks

¥  WICHTIG: Wenn optische SATA- und PATA-Geréte installiert sind, kann nur jeweils eines
davon gestartet werden. Beim Systemstart wird dem optischen SATA-Laufwerk Vorrang
eingeréumt, sofern darin Medien eingelegt sind. Fiir PATA ist keine Startprioritét
konfigurierbar. Um tber das PATA-Laufwerk zu starten, nehmen Sie die Medien aus dem
optischen SATA-Laufwerk oder entfernen Sie das optische SATA-Laufwerk.
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Verkabelung des optischen PATA-Laufwerks
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Verkabelung optionaler ATA- oder ATAPI-Gerate

Dieser Server verfigt Gber ein PATA-Kabel (das Kabel ,Cable Select’, Kabelauswahl), tber das bis
zu zwei ATA- oder ATAPI-Geréate Gber den integrierten PATA-Controller an das System angeschlossen
werden kénnen. Dieses Kabel besitzt drei deutlich beschriftete Stecker. Wenn am System nur ein
PATA-Geréat angeschlossen ist, muss es an dem mit ,Drive 0“ (Laufwerk O) beschrifteten Kabelstecker
angeschlossen werden. Stellen Sie die Konfigurationssteckbriicken fir alle PATA-Geréte auf ,Cable
Select” (Kabelauswahl) oder ,,CS” ein. ATA- (PATA) Festplattenlautwerke werden nicht unterstiitzt.

@" WICHTIG: Wird als Netzwerkbetriebssystem Novell NetWare verwendet, empfiehlt HP,
dass Sie das optische Lautwerk an den primaren PATA-Kanal und den Stecker ,Drive 0”
(Laufwerk 0) am PATA-Kabel anschlieBen.
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Konfiguration und Dienstprogramme

Konfigurationsprogramme

SmartStart Software

SmartStart ist eine Gruppe von Programmen, die die Einrichtung eines einzelnen Servers optimieren und
eine einfache und einheitliche Methode zur Bereitstellung der Serverkonfiguration bieten. SmartStart
wurde auf zahlreichen Proliant-Serverprodukten getestet und hat sich als GuBerst zuverléssig erwiesen.

Durch die Ausfihrung zahlreicher Konfigurationsautgaben unterstiitzt SmartStart den
Bereitstellungsvorgang. Dazu gehéren unter anderem:

e  Konfigurieren der Hardware mithilfe integrierter Konfigurationsprogramme wie RBSU und ORCA

e Vorbereiten des Systems auf die Installation von handelsiblichen Versionen fihrender
Betriebssysteme

e Automatische Installation von optimierten Servertreibern, Management Agents und
Dienstprogrammen bei jeder unterstitzten Installation

e  Testen der Server-Hardware mit dem Insight Diagnostics Utility (siehe ,HP Insight Diagnostics”
aut Seite 79)

e Installieren von Softwaretreibern direkt von der CD. Bei Systemen mit Internetverbindung bietet das
Autorun-Meni Zugriff auf eine vollstandige Liste der Proliant-Systemsoftware

e Aktivieren des Zugriffs auf das Array Configuration Utility (siehe Seite 73), Array Diagnostic Utility
(siehe Seite 79) und Erase Utility (siehe Seite 76)

SmartStart ist im HP Proliant Essentials Foundation Pack enthalten. Weitere Informationen Gber die
SmartStart Software finden Sie im HP Proliant Essentials Foundation Pack oder auf der HP Website
(http://h18013.www 1 .hp.com/products/servers/management/smartstart/index.html).

SmartStart Scripting Toolkit

Das SmartStart Scripting Toolkit ist ein Produkt zur Serverbereitstellung, mit dem die Bereitstellung
zahlreicher Server uniiberwacht und automatisch durchgefishrt werden kann. Das SmartStart Scripting
Toolkit unterstiitzt Proliant BL-, ML- und DL-Server. Es enthéalt einen modularen Satz von Dienstprogrammen
sowie wichtige Dokumentation, in der genau beschrieben wird, wie diese neven Programme zur
Einrichtung eines automatischen Serverbereitstellungsvorgangs verwendet werden.

Das Scripting Toolkit verwendet die SmartStart-Technologie und bietet somit eine flexible Methode fur
die Erstellung standardméfiger Serverkonfigurationsskripts. Mithilfe dieser Skripts lassen sich viele der
manuellen Schritte einer Serverkonfiguration automatisieren. Dank des automatischen
Serverkonfigurationsvorgangs l&sst sich die Bereitstellungszeit pro Server verkirzen, wodurch sich

die Menge der Server, die innerhalb einer bestimmten Zeit bereitgestellt werden kénnen, betréchtlich
steigern lasst.
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Weitere Informationen und die Méglichkeit zum Download des SmartStart Scripting Toolkit finden Sie auf
der HP Website (http://www.hp.com/servers/sstoolkit).

Configuration Replication Utility (Programm zur Replikation einer Konfiguration)

Das SmartStart Scripting Toolkit enthélt ein Dienstprogramm zur Vervielfaltigung einer Konfiguration,
CONREP. Dieses repliziert zusammen mit dem RBSU die Hardware-Konfiguration auf Proliant Servern.
Dieses Dienstprogramm wird bei einem skriptgestitzten Servereinsatz im Zustand O, ,Hardware-
Konfigurationsprogramm austihren”, ausgefihrt. CONREP liest den Status der
Systemumgebungsvariablen, um die Konfiguration zu ermitteln, und schreibt das Ergebnis in eine
editierbare Skriptdatei. Diese Datei kann dann bei vielen Servern mit dhnlichen Hardware- und Software-
Komponenten eingesetzt werden. Weitere Informationen finden Sie im SmartStart Scripting Toolkit User
Guide (SmartStart Scripting Toolkit Benutzerhandbuch) auf der HP Website

(http://h18004.www 1 .hp.com/products/servers/ management/toolkit/documentation.html).

ROM-Based Setup Utility (ROM-basiertes Setup-Programm)

RBSU (Setup-Utility auf ROM-Basis), ein integriertes Konfigurationsprogramm, fihrt zahlreiche
Konfigurationsaufgaben aus. Dazu gehéren unter anderem:

e  Konfigurieren von Systemkomponenten und installierten Optionen
e  Anzeigen von Systeminformationen
e Auswahlen des priméren Boot-Controllers

Weitere Informationen Gber RBSU finden Sie im HP ROM-Based Setup Utility Benutzerhandbuch auf der

Documentation CD oder der HP Website (http://www.hp.com/support/smartstart/documentation).

Verwenden von RBSU

Zur Navigation in RBSU verwenden Sie die folgenden Tasten:

e Zum Aufruf von RBSU driicken Sie die Taste F9, wenn Sie wéhrend des Systemstarts dazu
aufgefordert werden.

e  Zum Navigieren im Menisystem verwenden Sie die Pfeiltasten.
®  Zum Auswdhlen einer Option driicken Sie die Eingabetaste.

e Um Hilfe fur eine hervorgehobene Konfigurationsoption anzuzeigen, driicken Sie die Taste F1.

¥  WICHTIG: Mit der Eingabetaste werden die RBSU-Einstellungen automatisch gespeichert. Beim
Beenden des Dienstprogramms werden Sie daher nicht zur Bestatigung der Einstellungen
aufgefordert. Wenn Sie eine der von lhnen vorgenommenen Einstellungen éndern méchten,
missen Sie eine andere Option auswdhlen und die Eingabetaste driicken.

Die Standard-Konfigurationseinstellungen werden zu einem der folgenden Zeitpunkte auf den Server
angewandt:

e  Beim ersten Einschalten des Servers
e  Bei der Wiederstellung der Standardeinstellungen

Die Standardkonfigurationseinstellungen sind fir einen ordnungsgeméfen typischen Serverbetrieb
ausreichend, kénnen jedoch mit RBSU gedndert werden. Das System fordert Sie bei jedem Systemstart
zum Aufruf von RBSU auf.
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Automatischer Konfigurationsvorgang

Der automatische Konfigurationsvorgang wird automatisch ausgefihrt, wenn Sie den Server zum ersten
Mal starten. Wahrend der Startsequenz konfiguriert das System-ROM automatisch das gesamte System.

Es ist kein Benutzereingriff erforderlich. Wéhrend dieses Vorgangs konfiguriert das Dienstprogramm
ORCA in den meisten Fallen automatisch eine Standardeinstellung fir das Array, die auf der Anzahl
der mit dem Server verbundenen Laufwerke beruht.

HINWEIS: Méglicherweise unterstiitzt der Server nicht alle der nachfolgenden Beispiele.

HINWEIS: Wenn das Bootlaufwerk nicht leer ist bzw. bereits beschrieben wurde, konfiguriert
ORCA das Array nicht automatisch. In diesem Fall missen Sie ORCA ausfihren, um die
Array-Einstellungen zu konfigurieren.

Installierte Verwendete RAID-Ebene
Laufwerke Laufwerke

1 1 RAID:0

2 2 RAID:1

3,4, 5 oder 6 3,4, 5 oder 6 RAID:5
Mehr als 6 0 Keine

Wenn Sie die Standardeinstellungen von ORCA &ndern oder den automatischen Konfigurationsvorgang
ibergehen méchten, driicken Sie bei einer entsprechenden Aufforderung die Taste F8.

Woéhrend der automatischen Konfiguration wird das System standardmafig fir die englische Sprache
konfiguriert. Wenn Sie die Standardeinstellungen fir den automatischen Konfigurationsvorgang éndern
méchten (z. B. die Einstellungen fir die Sprache, das Betriebssystem oder den priméren Boot-Controller),
driicken Sie bei einer entsprechenden Aufforderung die Taste F9, um RBSU auszufihren. Beenden

Sie RBSU nach der Auswahl der gewiinschten Einstellungen, und lassen Sie den Server automatisch

neu starten.

Weitere Informationen iiber RBSU finden Sie im HP ROM-Based Setup Utility Benutzerhandbuch auf der
Documentation CD oder der HP Website (http://www.hp.com/support/smartstart/documentation).

Boot-Optionen

Gegen Ende des Startvorgangs wird der Bildschirm mit den Boot-Optionen angezeigt. Dieser Bildschirm
wird einige Sekunden lang eingeblendet, bevor das System versucht, entweder von einer Diskette, von
einer CD oder von der Festplatte zu starten. Zu diesem Zeitpunkt ist Folgendes méglich:

e Zugrift auf RBSU durch Driicken der Taste F9

e  Zugriff auf das , System Maintenance Menu” (Systemwartungsmeni) (zum Aufruf von ROM-basierten
Diagnose- oder Prisfprogrammen) durch Driicken der Taste F10

e  Erzwingen eines PXE-Netzwerkstarts durch Driicken der Taste F12

BIOS Serial Console

Mit BIOS Serial Console kénnen Sie den seriellen Port fiir die Anzeige von POST-Fehlermeldungen
konfigurieren und RBSU iber eine serielle Verbindung zum COM-Port des Servers remote ausfishren.
Am remote konfigurierten Server ist keine Tastatur oder Maus erforderlich.
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Weitere Informationen tber BIOS Serial Console finden Sie im BIOS Serial Console User Guide

(BIOS Serial Console Benutzerhandbuch) auf der Documentation CD oder auf der HP Website
(http://www.hp.com/support/smartstart/documentation)

Array Configuration Utility (Dienstprogramm zur
Array-Konfiguration)

Der Server unterstitzt mehrere Speichermodule und RAID-Ebenen:
e 64 MB unterstitzen RAID O, 1, 10
e 128 MB unterstiitzen RAID O, 1, 5 und 10

ACU (Dienstprogramm zur Array-Konfiguration) ist ein Browser-gestitztes Utility mit den folgenden
Merkmalen:

*  Wird als lokale Anwendung oder Remote-Dienst ausgefihrt

*  Unferstitzt Online-Kapazitatserweiterung fir Arrays, Kapazitatserweiterung logischer Laufwerke,
Zuordnung von Online-Ersatzlaufwerken und Anderung der RAID-Ebene und Stripe-Gréfie

e Schlagt bei einem nicht konfigurierten System eine optimale Konfiguration vor

e  Bietet verschiedene Betriebsmodi fir eine schnellere Konfiguration oder eine bessere Steuerung
der Konfigurationsoptionen

e st jederzeit verfigbar, solange der Server in Betrieb ist
e  Zeigt Bildschirmhinweise fir einzelne Schritte eines Konfigurationsvorgangs an

Fir eine optimale Leistung lauten die Mindesteinstellungen fir die Anzeige: Auflésung 800 x 600 und
256 Farben. Server, auf denen Microsoft® Betriebssysteme ausgefihrt werden, benstigen Internet
Explorer 5.5 (mit Service Pack 1) oder héher. Die Datei README.TXT enthélt zusétzliche Browser- und

Support-Informationen fir Linux-Server.

Weitere Informationen finden Sie im Konfigurieren von Arrays auf HP Smart Array Controllern
Referenzhandbuch auf der Documentation CD oder der HP Website (http://www.hp.com).

Option ROM Configuration for Arrays

Vor der Installation eines Betriebssystems kénnen Sie mithilfe des ORCA Utility das erste logische Laufwerk
erstellen, RAID-Ebenen zuweisen und Online-Ersatzkonfigurationen erstellen.

Das Utility bietet Unterstitzung fir die folgenden Funktionen:

e Neukonfiguration eines oder mehrerer logischer Laufwerke

e Anzeige der aktuellen Konfiguration logischer Laufwerke

e  Léschen einer Konfiguration logischer Laufwerke

e  Festlegen des Controllers als Boot-Controller

Wenn Sie das Utility nicht verwenden, wird iber ORCA eine Standardkonfiguration erstellt.

Weitere Informationen zur Konfiguration des Array-Controllers kénnen Sie dem Benutzerhandbuch des
Controllers entnehmen.

Weitere Informationen von den von ORCA verwendeten Standardkonfigurationen finden Sie im
HP ROM-Based Setup Utility Benutzerhandbuch auf der Documentation CD.
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HP Proliant Essentials Rapid Deployment Pack (RDP)

RDP ist die empfohlene Methode fiir die schnelle Bereitstellung mehrerer Server. Die RDP-Software enthélt
zwei leistungsstarke Produkte: Altiris Deployment Solution und HP Proliant Integration Module.

Die intuitive grafische Benutzeroberfléche der Altiris Deployment Solution-Konsole bietet vereinfachte
Point-and-Click- und Drag-and-Drop-Verfahren, die eine Remote-Bereitstellung von Zielservern,
einschlieBlich Server Blades, erméglichen. Die Konsole erméglicht die Ausfihrung von Imaging- und
Scripting-Funktionen sowie die Verwaltung von Software-Images.

Weitere Informationen Gber RDP finden Sie auf der HP Proliant Essentials Rapid Deployment Pack-CD und
auf der HP Website (http://www.hp.com/servers/rdp).

Eingabe der Seriennummer des Servers und der Produkt-ID

Nach einem Austausch der Systemplatine missen Sie die Seriennummer des Servers und die Produkt-ID
neu eingeben.

1. Driicken Sie wéhrend der Startsequenz des Servers die Taste F9, um RBSU zu 6ffnen.
2. Wahlen Sie das Meni System Options (Systemoptionen).

3. Wahlen Sie Serial Number (Seriennummer). Die folgende Warnmeldung wird angezeigt:

WARNING! WARNING! WARNING! The serial number is loaded into the system
during the manufacturing process and should NOT be modified. This option
should only be used by qualified service personnel. This value should
always match the serial number sticker located on the chassis.

(VORSICHT! Die Seriennummer wird wadhrend der Herstellung in das System
geladen und darf NICHT gedndert werden. Diese Option darf NUR von
geschultem Servicepersonal verwendet werden. Diese Nummer muss stets mit
der Seriennummer ibereinstimmen, die sich auf dem Aufkleber auf dem
Gehduse befindet.)

Driicken Sie die Eingabetaste, um die Warnmeldung zu l&schen.
Geben Sie die Seriennummer ein, und driscken Sie die Eingabetaste.
Wahlen Sie Product ID (ProduktID).

Geben Sie die Produkt-ID ein, und driicken Sie die Eingabetaste.
Driicken Sie die Esc-Taste, um das Menii zu verlassen.

Driicken Sie die Esc-Taste, um RBSU zu beenden.

¥ o N o U A~

10. Driicken Sie die Taste F10, um zu bestatigen, dass RBSU beendet werden soll. Der Server wird
automatisch neu gestartet.
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Managementprogramme

Automatic Server Recovery (Automatische
Serverwiederherstellung)

ASR (Automatische Serverwiederherstellung) veranlasst bei einem schwerwiegenden Betriebssystemfehler
wie einem blauen Bildschirm, ABEND oder Panic den Neustart des Systems. Beim Laden des System-
Managementtreibers, auch als Health-Treiber bezeichnet, wird ein Systemausfall-Sicherheitstimer, der
ASR-Timer, gestartet. Wenn das Betriebssystem ordnungsgeméf funktioniert, wird der Timer regelméfig
zuriickgesetzt. Bei einem Betriebssystemfehler lauft der Timer hingegen ab und startet den Server neu.

ASR erhéht die Serververfigbarkeit, indem der Server innerhalb einer festgelegten Zeitspanne nach einem
Systemabsturz oder dem Herunterfahren neu gestartet wird. Gleichzeitig sendet die HP SIM-Konsole

eine Benachrichtigung iber den Systemneustart an eine festgelegte Pager-Nummer. ASR kann auf der

HP SIM-Konsole oder in RBSU deaktiviert werden.

ROMPaq Utility

Mit der ROMPaq Utility kénnen Sie die Systemfirmware (BIOS) oder Lights-Out 100 Firmware
aktualisieren. Um die Firmware zu aktualisieren, legen Sie eine ROMPag-Diskette in das
Diskettenlaufwerk ein oder stecken Sie einen ROMPag-USB-Schlissel in einen verfigbaren USB-Port,
und starten Sie das System.

Das ROMPaq Utility Gberprift das System und bietet gegebenenfalls eine Auswahl der vorhandenen
Firmwareversionen an.

Weitere Informationen Gber das ROMPagq Utility finden Sie auf der HP Website
(http://www.hp.com/go/support).

Integrated Lights-Out 2-Technologie

Das iLO 2-Subsystem ist eine Standardkomponente bestimmter Proliant-Server, die die Verwaltung

des Serverzustands sowie von Remote-Servern erméglicht. Das iLO 2-Subsystem besteht aus einem
intelligenten Mikroprozessor, einem abgesicherten Speicher und einer dedizierten Netzwerkschnittstelle.
Aufgrund dieses Aufbaus funktioniert iLO 2 unabhéngig vom Hostserver und dessen Betriebssystem. Das
iLO 2-Subsystem gewdhrt jedem befugten Netzwerkclient Remote-Zugriff, sendet Alarmmeldungen und
stellt andere Managementfunktionen fir Server zur Verfigung.

Mit iLO 2 ist Folgendes méglich:

e  Remote-Einschalten, -Ausschalten oder -Neustarten des Host-Servers

e  Senden von Alarmmeldungen von iLO 2 unabhéngig vom Status des Hostservers

e Zugrift auf erweiterte Funktionen zur Fehlerbeseitigung iber die iLO 2-Benutzeroberflache

e Diagnose von iLO 2 mithilfe von HP SIM iber einen Webbrowser und SNMP-Alarmmeldungen

Weitere Informationen zu den iLO 2-Funktionen finden Sie in der iLO 2-Dokumentation auf der
Documentation CD oder auf der HP Website (http://www.hp.com/servers/lights-out).
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System Online ROM Flash Component Utility

Das Online ROM Flash Component Utility unterstiitzt Systemadministratoren bei der effizienten
Aktualisierung von System- oder Controller-ROM-Images auf zahlreichen Servern und Array-Controllern.
Dieses Tool bietet folgende Leistungsmerkmale:

e  Unterstitzt Offline- und Online-Betrieb

e Unterstitzung fir die Betriebssysteme Microsoft® Windows NT®, Windows® 2000,
Windows Server™ 2003, Novell Netware und Linux

¥ « WICHTIG: Das Dienstorogramm unterstiitzt Betriebssysteme, die vom Server
méglicherweise nicht unterstitzt werden. Informationen Gber die vom Server unferstitzten
Betriebssysteme finden Sie auf der HP Website (http://www.hp.com/go/supportos).

e Integration in andere Softwarewartungs-, Softwarebereitstellung- und Betriebssystem-Tools

e  Automatische Prifung der Abhéangigkeiten von Hardware, Firmware und Betriebssystem mit
anschlieBender Installation der richtigen ROM-Aktualisierung, die fir den jeweiligen Zielserver
benstigt wird

Das Tool und weitere Informationen kénnen Sie von der HP Website (http://www.hp.com/support)
herunterladen.

Erase Utility

/\  ACHTUNG: Fihren Sie zuerst eine Datensicherung durch, bevor Sie das System Erase Utility
ausfihren. Das Dienstprogramm setzt das System auf seinen werkseitigen Originalzustand
zuriick. Es 16scht die aktuellen Informationen zur Hardwarekonfiguration, einschlieBlich Array-
Setup und Festplattenpartitionierung, sowie alle Daten auf allen angeschlossenen Festplatten.
Lesen Sie die Anleitungen zu diesem Dienstprogramm.

Fhren Sie das Erase Utility aus, wenn die Systemdaten aus einem der folgenden Griinde geldscht
werden missen:

e Auf einem Server mit einem bereits vorhandenen Betriebssystem soll ein neues Betriebssystem
installiert werden.

e  Essoll ein anderes Betriebssystem ausgewdhlt werden.
e Woéahrend der SmartStart-Installation hat ein Fehler einen Austfall bewirkt.

®  Beim Abschluss der Installation eines werkseitig installierten Betriebssystems ist ein Fehler
aufgetreten.

Das Erase Utility kann Gber die Website fir Software- und Treiber-Downloads
(http://www.hp.com/go/support) oder das Meni Maintenance Utilities (Wartungsprogramme) aut der
SmartStart CD (siehe , SmartStart Software” auf Seite 70) aufgerufen werden.
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Management Agents

Management Agents erméglichen Fehler-, Leistungs- und Konfigurationsmanagement. Die Agents
ermdglichen die problemlose Verwaltung des Servers durch die HP SIM-Software und SNMP-
Managementplattformen von Drittanbietern. Management Agents werden bei jeder von SmartStart
unterstiitzten Installation installiert oder kénnen tber das HP PSP installiert werden. Die Systems
Management Homepage bietet Statusinformationen und direkten Zugang zu detaillierten
Subsysteminformationen durch Zugriff auf Daten, die von den Management Agents gemeldet werden.
Weitere Informationen hierzu finden Sie auf der Management CD im HP Proliant Essentials Foundation
Pack oder auf der HP Website (hitp://www.hp.com/servers/manage).

HP Systems Insight Manager

HP SIM ist eine webbasierte Anwendung, die es Systemadministratoren erméglicht, normale
administrative Tatigkeiten ber einen Webbrowser von einem entfernten Standort aus zu erledigen.
HP SIM bietet Gerétemanagement-Funktionen, die Managementdaten von HP Geréten und Gerdten
anderer Hersteller konsolidieren und integrieren.

¥  WICHTIG: Sie missen HP SIM installieren und nutzen, um von der Pre-Failure-Garantie
(Préventivgarantie) fir Prozessoren, SAS- und SCSl-Festplatten und Speichermodule profitieren
zu kénnen.

Weitere Informationen finden Sie auf der Management CD im HP Proliant Essentials Foundation Pack
oder auf der HP SIM-Website (http://www.hp.com/qo/hpsim).

Unterstitzung eines redundanten ROM

Durch Unterstitzung eines redundanten ROM gewéhrt der Server lhnen ein gewisses Maf3 an Sicherheit
beim Aktualisieren oder Konfigurieren des ROM. Der Server verfigt iiber ein 4-MB-ROM, das als zwei
separate 2-MB-ROMs fungiert. Bei der Standard-Implementierung enthélt eine Seite des ROM die aktuelle
ROM-Programmversion, wéhrend sich auf der anderen Seite eine Sicherungskopie befindet.

HINWEIS: Der Server ist bei der Auslieferung auf beiden Seiten des ROM mit der gleichen

Version programmiert.

Sicherheitsvorteile

Bei einer Flash-Aktualisierung des System-ROM tberschreibt ROMPaq die Sicherungskopie des ROM und
speichert das aktuelle ROM als Sicherungskopie. Auf diese Weise kénnen Sie schnell zu einer anderen
ROM-Version wechseln, falls das neue ROM aus irgendeinem Grund beschadigt werden sollte. ROMPaq
schitzt die vorhandene ROM-Version sogar im Falle eines Stromausfalls wéhrend der Flash-
Aktualisierung.

Zugreifen auf die Einstellungen des redundanten ROM
So greifen Sie Gber RBSU auf das redundante ROM zu:

1. Rufen Sie RBSU mit F9 auf, wenn Sie wéhrend des Systemstarts in der oberen rechten Ecke des
Bildschirms dazu aufgefordert werden.

2.  Wahlen Sie Advanced Options (Erweiterte Optionen).
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Wahlen Sie Redundant ROM Selection (Auswahl des redundanten ROM).
Wahlen Sie die ROM-Version.

Driicken Sie die Eingabetaste.

N U

Driicken Sie die Esc, um das aktuelle Menii zu verlassen, oder driicken Sie die Taste F10, um RBSU
zu beenden. Der Server wird automatisch neu gestartet.

So greifen Sie manuell auf das redundante ROM zu:

1. Fahren Sie den Server herunter (siehe Seite 17).

Nehmen Sie die Geh&useabdeckung ab (siehe Seite 20).
Schalten Sie Position 1, 5 und 6 des Systemwartungsschalters ein.
Bringen Sie die Geh&useabdeckung an (siehe Seite 20).

Fahren Sie den Server hoch (siehe Seite 17).

Warten Sie, bis der Server zwei Tonsignale ausgibt.

Wiederholen Sie die Schritte 1 und 2.

Schalten Sie Position 1, 5 und 6 des Systemwartungsschalters aus.
9. Wiederholen Sie die Schritte 4 und 5.

Beim Hochladen des Servers stellt das System fest, ob die aktuelle ROM-Bank fehlerhaft ist.

Falls ein beschadigtes ROM erkannt wird, bootet das System vom Ersatz-ROM und gibt iber POST oder
IML eine Warnmeldung aus, dass die ROM-Bank beschadigt ist.

© N o U A~ WD

Wenn die aktuelle Version und die Ersatzversion des ROM beschadigt sind, geht der Server automatisch
in den ROMPaq Notfallwiederherstellungsmodus iber.

USB-Unterstitzung

HP bietet sowohl Standard- als auch betriebssystemunabhéngige USB-Unterstiitzung. Die
Standardunterstiitzung erfolgt durch das Betriebssystem Gber die jeweiligen USB-Geratetreiber.

HP bietet jedoch auch die Unterstitzung fir USB-Geréte vor dem Laden des Betriebssystems; diese
betriebssystemunabhangige USB-Unterstitzung ist im System-ROM standardméBig aktiviert. Je nach
der Version der HP Hardware wird USB Version 1.1 oder 2.0 unterstitzt.

Mit der betriebssystemunabhéngigen USB-Unterstitzung steht USB-Funktionalitét auch in Umgebungen
zur Verfigung, die normalerweise keine USB-Unterstiitzung bieten. Insbesondere erméglicht HP die
betriebssystemunabhé&ngige USB-Funktionalitét fir Folgendes:

e POST

e RBSU

e  Diagnostik
e DOS

e Umgebungen, die USB urspriinglich nicht unterstitzen

Weitere Informationen zur Proliant USB-Unterstitzung finden Sie auf der HP Website
(http://h18004.www 1.hp.com/products/servers/platforms/usb-support.html).
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Diagnoseprogramme

Array Diagnostic Utility

Das HP Array Diagnostics Utility (ADU) ist eine webbasierte Anwendung, die einen Bericht tber alle

HP Speichercontroller und Festplattenlaufwerke erstellt. Dieser Bericht enth&lt wichtige Informationen zum
Aufdecken von Fehlern und Zusténden, die méglicherweise einen Benutzereingriff erforderlich machen.
ADU kann iber die SmartStart-CD (siehe , SmartStart Software” auf Seite 70) aufgerufen oder von der
HP Website (http://www.hp.com) heruntergeladen werden.

HP Insight Diagnostics

HP Insight Diagnostics ist ein proaktives Server-Managementprogramm, das als Offline- und als
Online-Version verfiigbar ist. Das Programm stellt Diagnose- und Fehlerbehebungsfunktionen bereit,
die IT-Administratoren bei der Uberpriifung von Server-Installationen, bei der Fehlerbehebung und bei
der Uberprifung nach der Durchfihrung von Reparaturen unterstiitzen.

HP Insight Diagnostics Offline Edition fihrt bei nicht laufendem Betriebssystem verschiedene griindliche
System- und Komponententests durch. Das Dienstprogramm wird von der SmartStart CD ausgefihrt.

HP Insight Diagnostics Online Edition ist eine webbasierte Anwendung und erfasst
Systemkonfigurationsdaten und zugehérige Daten, die fir ein effektives Server-Management erforderlich
sind. Das als Microsoft® Windows®- und Linux-Version erhéliliche Dienstprogramm hilft bei der
Sicherstellung des einwandfreien Systembetriebs.

Weitere Informationen und die Méglichkeit zum Download des Dienstprogramms finden Sie auf der
HP Website (http://www.hp.com/servers/diags).

Infegrated Management Log

Im Integrated Management Log (IML) werden Hunderte von Ereignissen aufgezeichnet und in leicht
darstellbarer Form gespeichert. Das IML versieht jedes Ereignis mit einem Zeitstempel mit
Minutengenauigkeit.

Die im IML aufgezeichneten Ereignisse kénnen auf folgende Weise angezeigt werden:
e Mit HP SIM (siehe ,HP Systems Insight Manager” auf Seite 77)
e Im Survey Utility

e Mit betriebssystemspezifischen IML-Anzeigeprogrammen
o Fur NetWare: IML Viewer
o Fir Windows®: IML Viewer
o Fur Linux: IML Viewer Application

®  Mit der Benutzerschnittstelle von iLO 2
e  Mit HP Insight Diagnostics (siehe Seite 79)

Weitere Informationen hierzu finden Sie aut der Management CD im HP Proliant Essentials
Foundation Pack.
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Aktualisieren des Systems

Treiber

Der Server enthalt neve Hardware, fir die méglicherweise nicht auf allen Betriebssystem-
Installationsmedien Treiberunterstitzung verfigbar ist.

Wenn Sie ein von SmartStart unterstitztes Betriebssystem installieren, verwenden Sie zur Installation des
Betriebssystems und der aktuellen Treiberunterstitzung die SmartStart-Software (siehe Seite 70) mit der
Funktion , Assisted Path” (Unterstitzter Pfad).

HINWEIS: Wenn Sie Treiber von der SmartStart CD installieren, achten Sie darauf, dass
Sie die aktuellste Version von SmartStart verwenden, indem Sie die SmartStart Website
(http://www.hp.com/servers/smartstart) aufrufen. Weitere Informationen finden Sie in der
Dokumentation auf der SmartStart CD.

Wenn Sie die Installation Ihres Betriebssystems nicht iber die SmartStart CD durchfihren, werden unter
Umsténden Treiber fir einige der neuen Hardwarekomponenten benétigt. Diese Treiber, wie auch die
Treiber anderer Optionen, sowie ROM-Images und zusétzliche Software kénnen von der HP Website
(http://www.hp.com/support) heruntergeladen werden.

¥  WICHTIG: Fihren Sie stets eine Sicherung durch, bevor Sie mit der Installation oder
Aktualisierung von Gerétetreibern beginnen.

Proliant Support Packs

PSPs sind betriebssystemspezifische Pakete mit optimierten Treibern, Dienstprogrammen und Management
Agents fir Proliant. Weitere Informationen finden Sie auf der PSP-Website
(http://h18000.www 1 .hp.com/products/servers/management/psp.html).

Betriebssystem-Versionsunterstitzung

Weitere Informationen finden Sie in der Betriebssystem-Unterstitzungsmatrix
(http://www.hp.com/go/supportos).

Anderungskontrolle und proaktive Benachrichtigung

HP bietet seinen Kunden an, sie 30 bis 60 Tage vor geplanten Hardware- und Software-Anderungen an
kommerziellen HP Produkten zu benachrichtigen.

Weitere Informationen finden sie auf der HP Website (http://www.hp.com/go/pcn).

Care Pack

HP Care Pack Services bieten aktualisierte Service Levels, mit denen lhre Standard-Produktgarantie um
sofort erhaltliche und einfach anwendbare Support-Pakete zur Optimierung lhrer Server-Investition
erweitert werden kann. Sehen Sie auf der Care Pack Website
(http://www.hp.com/hps/carepack/servers/cp proliant.html) nach.
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Fehlerbeseitigung

Ressourcen fir die Fehlerbeseitigung

Im HP Proliant Servers Troubleshooting Guide (HP Proliant Server Fehlerbeseitigungshandbuch) sind
einfache Verfahren zur Behebung haufiger Probleme beschrieben. AuBerdem erhalten Sie dort
ausfihrliche Informationen zum Eingrenzen und Erkennen von Fehlern, zum Versténdnis von
Fehlermeldungen, zur Fehlerbeseitigung sowie zur Softwarewartung.

Den HP Proliant Servers Troubleshooting Guide kénnen Sie von den folgenden Ressourcen abrufen:
e Documentation CD des Servers

e  Business Support Center auf der HP Website (http://www.hp.com/support): Gehen Sie zur Seite mit
der technischen Unterstitzung fir den Server, und wahlen Sie unter den Selbsthilfe-Ressourcen den
ProLiant Troubleshooting Guide.

e Technical Documentation-Website (http://www.docs.hp.com): Wahlen Sie Enterprise Servers,
Workstations and Systems Hardware (Unternehmensserver, Arbeitsstationen und Systemhardware).

Schritte zur Vorbereitung aut die Diagnose

/\  VORSICHT: Um potenzielle Probleme zu vermeiden, lesen Sie STETS die Informationen iber
VorsichtsmafBnahmen in der Serverdokumentation, bevor Sie Systemkomponenten entfernen,
ersetzen, neu einsetzen oder dndern.

@" WICHTIG: Dieses Handbuch enthélt Informationen fir mehrere Server. Daher sind eventuell
nicht alle Informationen auch fir den Server relevant, auf dem Sie Fehler beseitigen. Lesen Sie
Informationen Gber Vorgehensweisen, Hardwareoptionen, Software-Tools und unterstiitzte
Betriebssysteme in der Begleitdokumentation des Servers nach.

1. Lesen Sie sich die wichtigen Sicherheitshinweise durch (siehe Seite 81).
Sammeln Sie Symptominformationen (siehe Seite 84).

Bereiten Sie den Server auf die Diagnose vor (siehe Seite 84).

Eal

Beginnen Sie mit dem Diagnosevorgang anhand des Flussdiagramms zum Diagnosebeginn

(siehe Seite 86).
Wichtige Sicherheitshinweise

Machen Sie sich zundchst mit den Sicherheitshinweisen in den folgenden Abschnitten vertraut,
bevor Sie eine Fehlerbeseitigung fir den Server durchfihren.
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A Wichtige Sicherheitshinweise

Bevor Sie Arbeiten an diesem Produkt durchfihren, lesen Sie bitte das mit dem Server gelieferte Dokument
Wichtige Sicherheitshinweise.

Symbole an den Geréten

Die folgenden Symbole befinden sich an Stellen am Gerét, von denen eine Gefahr ausgehen kann:

AN

A

AN

Dieses Symbol kennzeichnet Gerdtebereiche mit gefahrlicher Spannung fihrenden
Schaltkreisen, von denen die Gefahr eines elektrischen Schlags ausgeht. Uberlassen
Sie alle Wartungsarbeiten qualifiziertem Personal.

VORSICHT: Offnen Sie diesen geschlossenen Bereich nicht, um sich keiner
Verletzungsgefahr durch einen elekirischen Schlag auszusetzen. Wartungsarbeiten,
Erweiterungen und Reparaturen dirfen nur von qualifizierten Personen vorgenommen
werden.

Dieses Symbol weist auf die Gefahr elekirischer Schlage hin. Dieser Bereich enthalt
keine Teile, die vom Benutzer oder vor Ort gewartet werden kénnen. Offnen Sie
diesen Bereich unter keinen Umsténden.

VORSICHT: Offnen Sie diesen geschlossenen Bereich nicht, um sich keiner
Verletzungsgefahr durch einen elekirischen Schlag auszusetzen.

Dieses Symbol auf einer RJ-45-Anschlussbuchse kennzeichnet eine
Netzwerkverbindung.

VORSICHT: Um die Gefahr eines Stromschlags, eines Brandes oder einer
Beschadigung der Geréte zu vermeiden, dirfen an diese Anschlussbuchsen
keine Telefon- oder Telekommunikationsleitungen angeschlossen werden.

Dieses Symbol weist autf eine heile Oberfléiche oder eine heifle Komponente hin,
bei deren Berihrung Verbrennungsgefahr besteht.

VORSICHT: Um Verletzungen zu vermeiden, lassen Sie solche Bereiche abkihlen,
bevor Sie sie berihren.

Dieses Symbol weist darauf hin, dass die Komponente das empfohlene Gewicht
Ubersteigt, das von einer Person noch sicher gehandhabt werden kann.

VORSICHT: Um Verletzungsgefahren oder die Beschadigung von Geréten zu
vermeiden, beachten Sie die &rilichen Anforderungen und Richtlinien zur Sicherheit
am Arbeitsplatz bei der Handhabung schwerer Geréte.

Diese Symbole auf Netzteilen oder Stromversorgungssystemen weisen darauf hin,
dass das Gerdt iber mehrere Stromquellen versorgt wird.

‘,‘J VORSICHT: Ziehen Sie alle Netzkabel ab, um das System vollsténdig von der

Stromversorgung zu trennen und dadurch Verletzungen durch einen Stromschlag
zu vermeiden.

Fehlerbeseitigung 82



Warnhinweise und Vorsichtsmaf3nahmen

A

VORSICHT: Nur von HP geschulte und autorisierte Techniker sollten mit der Reparatur dieser
Gerdte betraut werden. Die Verfahren zur Fehlerbeseitigung und Reparatur sehen Reparaturen
nur auf der Ebene von Bauteilgruppen und Modulen vor. Aufgrund der Komplexitat der
einzelnen Platinen und Bauteilgruppen dirfen keine Reparaturversuche auf Komponentenebene
oder Anderungen an Platinen vorgenommen werden. Unsachgema durchgefihrte
Reparaturen stellen ein Sicherheitsrisiko dar.

VORSICHT: Beachten Sie die folgenden Hinweise, um Verletzungen oder Beschadigungen der
Gerdate zu vermeiden:

Die verstellbaren Ausgleichsfifle missen korrekt nivelliert sein.
Das gesamte Gewicht des Racks muss auf den Ausgleichsfifen lasten.
Bei einer Einzel-Rack-Installation missen die Stabilisierungsfifle am Rack angebracht sein.

Bei Installationen mit mehreren Racks missen die einzelnen Racks miteinander
verbunden sein.

Ziehen Sie jeweils nur eine Komponente heraus. Ein Rack kann aus dem Gleichgewicht
geraten, wenn aus irgendeinem Grund mehrere Rack-Komponenten gleichzeitig
herausgezogen werden.

VORSICHT: Befolgen Sie die unten aufgefihrten MaBnahmen, um Stromschlége oder
Beschadigungen der Gerdte zu vermeiden.

Deaktivieren Sie auf keinen Fall den Erdungsleiter des Netzkabels. Der Schutzleiter erfillt
eine wichtige Sicherungsfunktion.

SchlieBen Sie das Netzkabel an eine geerdete Steckdose an, die jederzeit leicht
zuganglich ist.

Ziehen Sie das Netzkabel vom Netzteil ab, um Geréate vom Netz zu nehmen.

Das Netzkabel muss so verlegt werden, dass niemand daraut treten oder Gegensténde

darauf abstellen oder legen kann. Achten Sie hierbei besonders auf den Stecker, die
Steckdose und die Stelle, an der das Kabel aus dem Geréat austritt.

ii é VORSICHT: Beachten Sie folgende Hinweise, um Verletzungen oder Beschadigungen

A

27,22 kg

der Gerate zu vermeiden:

Beachten Sie die &rtlichen Anforderungen und Richtlinien zur Sicherheit am

27,22 kg Arbeitsplatz beim Umgang mit Geréten.

e Lassen Sie sich beim Anheben und Stabilisieren des Gehauses wéhrend des
Ein- bzw. Ausbaus in geeigneter Weise unterstitzen.

e Wenn der Server nicht mit den Schienen verbunden ist, wird er instabil.

o Wahrend der Montage eines Servers im Rack sollten Sie daher die Netzteile und
andere entfernbare Module ausbauen, um das Gesamtgewicht des Geréts zu
verringern.

ACHTUNG: Zur sachgeméfen Beliftung des Systems muss an der Vorder- und Riickseite des
Servers ein Abstand von mindestens 7,6 cm vorgesehen werden.
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/\  ACHTUNG: Der Server ist auf eine elekirische Erdung ausgelegt. Um einen sachgemafien

Betrieb zu gewdhrleisten, stecken Sie das Netzkabel nur in eine ordnungsgemaf geerdete

Steckdose.
Symptominformationen
Sammeln Sie vor der Behebung eines Serverproblems die folgenden Informationen:
®  Welche Ereignisse gingen dem Fehler voraus? Nach welchem Schritt taucht das Problem auf?
e Welche Anderungen wurden vorgenommen, seit der Server noch einwandfrei funktionierte?
e Haben Sie kiirzlich Hardware oder Software hinzugefiigt oder entfernt? Wenn ja, haben Sie ggf.
die entsprechenden Einstellungen im Setup Utility des Servers gedndert?
®  Wie lange weist der Server schon diese Problemsymptome auf?
e  Falls das Problem nicht stetig auftritt: mit welcher Dauer und Héaufigkeit tritt es auf?

Die folgenden Informationen helfen lhnen, diese Fragen zu beantworten:

Fihren Sie HP Insight Diagnostics (siehe Seite 79) aus, und sehen Sie sich auf der Ubersichtsseite
die aktuelle Konfiguration an bzw. vergleichen Sie sie mit friheren Konfigurationen.

Schlagen Sie in Ihren Hardware- und Software-Aufzeichnungen die entsprechenden
Informationen nach.

Nehmen Sie auf die Server-LEDs und deren Status Bezug.

Vorbereiten des Servers auf die Diagnose

1.

10.
11.
12.

13.

14.

Vergewissern Sie sich, dass sich der Server in der richtigen Betriebsumgebung befindet, also
eine ausreichende Stromversorgung, Klimatisierung und Luftfeuchtigkeitskontrolle gewahrleistet ist.
Die erforderlichen Umgebungsbedingungen entnehmen Sie bitte der Serverdokumentation.

Notieren Sie jede Fehlermeldung, die vom System angezeigt wird.
Nehmen Sie alle Disketten und CDs aus den Laufwerken heraus.

Schalten Sie den Server und die angeschlossenen Peripheriegerdte aus, wenn Sie die Diagnose am
Server offline durchfihren. Fihren Sie méglichst immer einen ordnungsgeméfen Systemabschluss
durch. Dies bedeutet Folgendes:

a. Beenden Sie alle Anwendungen.
b. Beenden Sie das Betriebssystem.
c. Fahren Sie den Server herunter (siehe Seite 17).

Trennen Sie alle nicht zum Testen benétigten Peripheriegeréte von der Stromversorgung (alle Geréte,
die fir das Hochfahren des Servers nicht notwendig sind). Unterbrechen Sie nicht die Verbindung
zum Drucker, wenn Sie ihn zum Drucken von Fehlermeldungen verwenden méchten.

Legen Sie alle Werkzeuge bereit, z. B. Torx-Schraubendreher, Loopback-Adapter, Antistatik-
Armband und Software-Utilities, die zur Fehlerbeseitigung erforderlich sind.

o Auf dem Server missen die richtigen Health-Treiber und Management Agents installiert sein.
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HINWEIS: Stellen Sie zur Uberprifung der Serverkonfiguration eine Verbindung mit der
System Management Homepage her, und wéhlen Sie Version Control Agent aus. Der VCA
zeigt eine Liste mit den Namen und Versionen aller installierten HP Treiber, Management
Agents und Dienstprogramme an und gibt an, ob diese auf dem neuesten Stand sind.

o HP empfiehlt, die SmartStart CD bereitzuhalten, damit Sie jederzeit auf zuséatzliche Software und
Treiber, die fir die Fehlerbeseitigung erforderlich sind, zugreifen kénnen.

o HP empfiehlt, die Serverdokumentation mit serverspezifischen Informationen bereitzuhalten.

Lockere Verbindungen

Vorgehensweise:

e Uberprifen Sie, ob alle Netzstecker fest sitzen.

e Achten Sie daraut, dass alle Kabel ordnungsgeméf ausgerichtet und alle externen und internen
Komponenten fest angeschlossen sind.

e  Enffernen Sie alle Daten- und Stromkabel, und prisfen Sie, ob sie besch&digt sind. Achten Sie darauf,
dass die Kabel keine verbogenen Stifte oder beschadigten Stecker besitzen.

e Wenn eine feste Kabelablage fir den Server verfiigbar ist, achten Sie darauf, dass die an den
Server angeschlossenen Kabel ordnungsgeméaf durch die Kabelablage gefihrt werden.

e Achten Sie daraut, dass alle Geréate ordnungsgemaB installiert sind. Vermeiden Sie, dass die
Schaltkarten beim erneuten Einsetzen der Komponenten verbogen werden.

e Wenn ein Geréat mit Verriegelungen versehen ist, Gberzeugen Sie sich davon, dass sie vollstandig
geschlossen und zugesperrt sind.

e Uberprifen Sie alle Interlock- oder Interconnect-LEDs, die eine nicht ordnungsgemaf angeschlossene
Komponente anzeigen kénnen.

e  Wenn die Probleme weiterhin auftreten, entfernen Sie die einzelnen Gerate, und installieren Sie sie

neu. Uberprifen Sie die Anschlisse und Sockel auf verbogene Stifte oder andere Schaden.

Dienstbenachrichtigungen

Die neuesten Dienstbenachrichtigungen kénnen Sie auf der HP Website

(http:

www.hp.com/go/bizsupport) einsehen. Wéhlen Sie das entsprechende Servermodell aus, und

klicken Sie auf der Produkiseite auf den Link Troubleshoot a Problem (Ein Problem beheben).

Flussdiagramme zur Fehlerbehebung

Um ein Problem effektiv zu beheben, empfiehlt HP Thnen, mit dem ersten Flussdiagramm in diesem
Abschnitt, ,Flussdiagramm zum Diagnosebeginn” (auf Seite 86) zu beginnen und dem entsprechenden
Diagnosepfad zu folgen. Wenn die anderen Flussdiagramme keine Lésung beinhalten, befolgen Sie die
Diagnoseschritte des , Flussdiagramms zur allgemeinen Diagnose” (auf Seite 87). Das Flussdiagramm zur
allgemeinen Diagnose stellt einen Gbergeordneten Fehlerbehebungsweg dar, der beschritten werden
sollte, wenn das Problem nicht serverspezifisch ist oder sich nicht in die anderen Flussdiagramme
einordnen l&sst.
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Folgende Flussdiagramme sind verfigbar:

Flussdiagramm zum Diagnosebeginn (auf Seite 86)

Flussdiagramm zur allgemeinen Diagnose (auf Seite 87)
Flussdiagramm bei Systemstartproblemen des Servers (auf Seite 89)
Flussdiagramm bei POST-Problemen (auf Seite 92)

Flussdiagramm bei Betriebssystemstart-Problemen (auf Seite 94)

Flussdiagramm bei Serverfehleranzeigen (auf Seite 95)

Flussdiagramm zum Diagnosebeginn

Beginnen Sie die Diagnose mit folgendem Flussdiagramm:

Nr.

Weitere Informationen finden Sie unter:

1

+Flussdiagramm zur allgemeinen Diagnose” (auf Seite 87)

2

+Flussdiagramm bei Systemstartproblemen des Servers”
(siehe ,Flussdiagramm bei Systemstartproblemen” auf Seite 89)

+Flussdiagramm bei POST-Problemen” (auf Seite 92)

+Flussdiagramm bei Betriebssystemstart-Problemen” (auf Seite 94)

+Flussdiagramm bei Serverfehleranzeigen” (auf Seite 95)
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Start
diagnosis

(1)
Go to

Do

Yes you want
d%%?]er‘)r:ils - to perform the General
Diagnosis?
(2)
Go to
Power-on | No Does server
problems power on?
(3)
F?gé?r No Does server
= complete POST
problems OK?
(4)
Go to
Does
No
OS boot - server boot to
problems 0S OK?
(5) (1
Goto Does server Goto
Server fault | Yes have Insight Management General
indications Agent fault or LED fault diagnosis

indication?

Flussdiagramm zur allgemeinen Diagnose

Das Flussdiagramm zur allgemeinen Diagnose verfolgt eine ibergeordnete Herangehensweise an die
Fehlerbeseitigung. Wenn die Art des Problems unklar ist oder wenn es mit den anderen Flussdiagrammen
nicht behoben werden kann, verwenden Sie das folgende Flussdiagramm.

Nr. Weitere Informationen finden Sie unter:

1 »Symptominformationen” (auf Seite 84)

2 sLockere Verbindungen” (auf Seite 85)

3 +Dienstbenachrichtigungen” (auf Seite 85)
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Nr. Weitere Informationen finden Sie unter:

4 Die aktuellste Version einer bestimmten Server- oder Optionsfirmware ist auf
den folgenden Websites erhalilich:

e HP Support-Website (http://www.hp.com/support)

e Website fur HP ROM-BIOS-/Firmware-Aktualisierungen
(http://h18023.www1.hp.com/support/files/server/us/romflash.html)

5 ,General memory problems are occurring” (Auftreten allgemeiner
Speicherprobleme) im HP Proliant Servers Troubleshooting Guide
(HP Proliant Server Fehlerbeseitigungshandbuch) auf der Documentation
CD oder auf der HP Website (http://www.hp.com/support)

6 Server Maintenance and Service Guide (Server-Wartungs- und Service-
Handbuch) auf der Support-CD oder der HP Website
(http://www.hp.com/products/servers/platforms)

7 e Server Maintenance and Service Guide (Server-Wartungs- und Service-
Handbuch) auf der Support-CD oder der HP Website
(http://www.hp.com/products/servers/platforms)

e ,Hardware problems” (Hardware-Probleme) im HP Proliant Servers
Troubleshooting Guide (HP Proliant Server
Fehlerbeseitigungshandbuch) auf der Documentation CD oder auf der
HP Website (http://www.hp.com/support)

8 e ,Server information you need” (Erforderliche Serverinformationen) im
HP Proliant Servers Troubleshooting Guide (HP Proliant Server
Fehlerbeseitigungshandbuch) auf der Documentation CD oder auf der
HP Website (http://www.hp.com/support)

e ,Operating system information you need” (Erforderliche
Betriebssysteminformationen) im HP Proliant Servers Troubleshooting
Guide (HP Proliant Server Fehlerbeseitigungshandbuch) auf der
Documentation CD oder auf der HP Website
(http://www.hp.com/support)

9 »HP Kontaktinformationen” (auf Seite 111)

Fehlerbeseitigung 88


http://www.hp.com/support
http://h18023.www1.hp.com/support/files/server/us/romflash.html
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/products/servers/platforms
http://www.hp.com/products/servers/platforms
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support

Start General
diagnosis

(1)

Record symptom information.

Y

Reboot server to
see if condition still (2)
exists. Reseat any components
» that may have come
loose during shipping and
reboot the server.

Does
condition still
exist?

Is this a newly
installed server?

(3) (4)
Check for Download the latest
—®|  software and

Does
condition

Were options
added or was the

configuration changed Service . ill exist?

recently? Notifications. e e

HP website.
Yes
()
(6) | Isolate and

Isolate what has changed. Verify it minimize the

was installed correctly. Restore Does No memory
server to last known working state condition still configuration.

exist?

or original shipped configuration.

Does
condition
still exist?

Does
condition
still exist?
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+ taken.
(8)
Record symptom & Ensure the following information is (9)
error information on available: Call HP Service End
repair tag if sending « Survey configuration snapshots Provider 1
back a failed part. « OS event log file
| « Full crash dump

Flussdiagramm bei Systemstartproblemen

Symptome:
e  Der Server schaltet sich nicht ein.

e Die Betriebsanzeige des Systems ist aus oder leuchtet gelb.

Fehlerbeseitigung 89



Die LED fir den externen Zustand leuchtet rot oder gelb.

Die LED fir den internen Zustand leuchtet rot oder gelb.

HINWEIS: Die Position und Statusangaben der Server-LEDs finden Sie in der
Serverdokumentation.

Mégliche Ursachen:

Ein Netzteil ist nicht ordnungsgeméaf eingebaut oder defekt
Ein Netzkabel sitzt lose oder ist defekt

Es besteht ein Problem mit der Stromquelle

Es besteht ein Problem mit der Einschaltelektronik

Eine Komponente ist nicht ordnungsgeméf eingebaut, oder Problem mit einer
Sicherheitssperre (Interlock)

Eine interne Komponente ist defekt

Weitere Informationen finden Sie unter:

.Beschreibung der Komponenten” (auf Seite 7)

,HP Insight Diagnostics” (auf Seite 79) oder im HP Proliant Servers
Troubleshooting Guide (HP Proliant Server
Fehlerbeseitigungshandbuch)auf der Documentation CD oder auf der
HP Website (http://www.hp.com/support)

.Lockere Verbindungen” (auf Seite 85)

Server Maintenance and Service Guide (Server-Wartungs- und Service-
Handbuch) auf der Support-CD oder der HP Website

(http://www.hp.com/products/servers/platforms)

»Integrated Management Log” (auf Seite 79) oder im HP Proliant Servers
Troubleshooting Guide (HP Proliant Server Fehlerbeseitigungshandbuch)
auf der Documentation CD oder auf der HP Website
(http://www.hp.com/support)

.Power source problems” (Probleme mit der Stromquelle) im HP Proliant
Servers Troubleshooting Guide (HP Proliant Server
Fehlerbeseitigungshandbuch) auf der Documentation CD oder auf der
HP Website (http://www.hp.com/support)

e, Power supply problems” (Probleme mit dem Netzteil) im HP Proliant
Servers Troubleshooting Guide (HP Proliant Server
Fehlerbeseitigungshandbuch) auf der Documentation CD oder auf
der HP Website (http://www.hp.com/support)

e Server Maintenance and Service Guide (Server-Wartungs- und
Service-Handbuch) auf der Support-CD oder der HP Website
(http://www.hp.com/products/servers/platforms)

»System open circuits and short circuits” (Unterbrechungen und
Kurzschlisse im System) im HP Proliant Servers Troubleshooting Guide
(HP Proliant Server Fehlerbeseitigungshandbuch) auf der Documentation
CD oder auf der HP Website (http://www.hp.com/support)
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Flussdiagramm bei POST-Problemen

Symptome:

Der Server fishrt den POST nicht vollsténdig durch

HINWEIS: Wenn das System versucht, aut das Bootgerét zuzugreifen, ist der POST bereits

beendet.

Der Server beendet den POST mit Fehlermeldungen

Mégliche Probleme:

Eine interne Komponente ist nicht ordnungsgeméf eingebaut oder defekt
Defektes KVM-Geréit
Defektes Anzeigegerat

Nr.

Weitere Informationen finden Sie unter:

,POST-Fehlermeldungen und Piepténe”(auf Seite 97)

.Video problems” (Bildschirmprobleme) im HP Proliant Servers
Troubleshooting Guide (HP Proliant Server Fehlerbeseitigungshandbuch)
auf der Documentation CD oder auf der HP Website
(http://www.hp.com/support)

KVM- oder iLO 2-Dokumentation

.Lockere Verbindungen” (auf Seite 85)

»Symptominformationen” (auf Seite 84)

[0 IO, I BN - ROV}

Server Maintenance and Service Guide (Server-Wartungs- und Service-
Handbuch) auf der Support-CD oder der HP Website

(http://www.hp.com/products/servers/platforms)

.Port 85 and iLO messages” (Port 85 und iLO Meldungen) im
HP Proliant Servers Troubleshooting Guide (HP Proliant Server
Fehlerbeseitigungshandbuch) auf der Documentation CD oder
auf der HP Website (http://www.hp.com/support)

»General memory problems are occurring” (Aufireten allgemeiner
Speicherprobleme) im HP Proliant Servers Troubleshooting Guide

(HP Proliant Server Fehlerbeseitigungshandbuch) auf der Documentation
CD oder auf der HP Website (http://www.hp.com/support)

e ,Hardware problems” (Hardware-Probleme) im HP Proliant Servers
Troubleshooting Guide (HP Proliant Server
Fehlerbeseitigungshandbuch) auf der Documentation CD oder auf
der HP Website (http://www.hp.com/support)

e Server Maintenance and Service Guide (Server-Wartungs- und
Service-Handbuch) auf der Support-CD oder der HP Website
(http://www.hp.com/products/servers/platforms)
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Nr. Weitere Informationen finden Sie unter:

10 e ,Server information you need” (Erforderliche Serverinformationen) im
HP Proliant Servers Troubleshooting Guide (HP Proliant Server
Fehlerbeseitigungshandbuch) auf der Documentation CD oder auf
der HP Website (http://www.hp.com/support)

e ,Operating system information you need” (Erforderliche
Betriebssysteminformationen) im HP Proliant Servers Troubleshooting
Guide (HP Proliant Server Fehlerbeseitigungshandbuch) auf der
Documentation CD oder auf der HP Website
(http://www.hp.com/support)
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Check port health LED component.
(5 85 codes. amber or Check for loose
RectorE action red? connections.
aken. T
(8) (6)
Does Isolate and |, - Does the Yes If condition still exists,
CClr'ldltICln Stl" minimize the error Ccde pm\llde rep|ace indicated
exist? memary direction? component.
configuration.

Add one part at a

No time back to
configuration to

isolate component.

Does
condition still
exist?

Break server down
to the minimum
configuration.

Does
condition still
exist?

Y

Record symptom &

(9) Does No | error information on
Troubleshoot or replace basic condition still repair tag if
server spare parts. exist? sending back a
failed part. ®)
Yes Record action

taken.

(10)
Ensure the following information is available:

Call HP Service «Survey configuration snapshots _ /
Provider +0S event log file h End

eFull crash dump
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Flussdiagramm bei Betriebssystemstart-Problemen
Symptome:
e Der Server startet das installierte Betriebssystem nicht
e Der Server startet SmartStart nicht
Mégliche Ursachen:
e Beschadigtes Betriebssystem
e  Problem mit dem Festplattensubsystem

e Inkorrekte Einstellung fir die Bootreihenfolge in RBSU

Nr. |Weitere Informationen finden Sie unter:
1 HP ROM-Based Setup Utility Benutzerhandbuch

(http://www.hp.com/servers/smartstart)

»Flussdiagramm bei POST-Problemen” (auf Seite 92)

3 e ,Hard drive problems” (Festplattenprobleme) im HP Proliant Servers
Troubleshooting Guide (HP Proliant Server Fehlerbeseitigungshandbuch)
auf der Documentation CD oder auf der HP Website
(http://www.hp.com/support)

e Dokumentation zum Controller

4 ,HP Insight Diagnostics” (auf Seite 79) oder im HP Proliant Servers
Troubleshooting Guide (HP Proliant Server Fehlerbeseitigungshandbuch)
auf der Documentation CD oder auf der HP Website
(http://www.hp.com/support)

5 e ,CD-ROM and DVD drive problems” (CD-ROM- und DVD-
Laufwerkprobleme) im HP Proliant Servers Troubleshooting Guide (HP
Proliant Server Fehlerbeseitigungshandbuch) auf der Documentation CD
oder auf der HP Website (http://www.hp.com/support)

e Dokumentation zum Controller

e ,lockere Verbindungen” (auf Seite 85)

6 »General memory problems are occurring” (Aufireten allgemeiner
Speicherprobleme) im HP Proliant Servers Troubleshooting Guide (HP Proliant
Server Fehlerbeseitigungshandbuch) auf der Documentation CD oder auf der
HP Website (http://www.hp.com/support)

7 e ,Operating system problems” (Betriebssystemprobleme) im HP Proliant
Servers Troubleshooting Guide (HP Proliant Server
Fehlerbeseitigungshandbuch) auf der Documentation CD oder auf der HP
Website (http://www.hp.com/support)

e ,HP Kontaktinformationen” (auf Seite 111)

8 e ,Hardware problems” (Hardware-Probleme) im HP Proliant Servers
Troubleshooting Guide (HP Proliant Server Fehlerbeseitigungshandbuch)
auf der Documentation CD oder auf der HP Website
(http://www.hp.com/support)

e Server Maintenance and Service Guide (Server-Wartungs- und Service-
Handbuch) auf der Support-CD oder der HP Website

(http://www.hp.com/products/servers/platforms)

9 »Flussdiagramm zur allgemeinen Diagnose” (auf Seite 87)
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Start OS boot
problems

(2)
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server boot No Disable Fast Boot in RBSU Does server Go to POST
and check server boot still boot with Problems

SmartStart

cD? errors?

order.

Does
SmartStart
recognize boot

(3)
Troubleshoot possible

Does server

e No
still fail to boot

hard drive subsystem SmartStart?
device? problem.
(4)
Run Insight
Diagnostics. Is this a known Still fail with \No
good copy of known good
SmartStart? copy?
g i Troubleshoot
Diagnostics run problem found
without errors? by Diagnostics.

(5)
Check CD/DVD-

(6) ROM, IDE
—»-iIsolate and minimize the controller and
(7 memory configuration cable.

Troubleshoot
possible corrupted
system disk or OS.

Y
Yes Break server down
to minimum configuration.

Does
condition
still exist?

Does
condition still
exist?

Yes

Does
condition still
exist?

Yes

Add parts back to
configuration to |-
isolate component.

(8)
Troubleshoot or replace basic |-
server spare parts.

Does
condition still
exist?

End ) ol

9
Go to General
Diagnosis

Flussdiagramm bei Servertehleranzeigen
Symptome:

e Der Server wird gestartet, von Insight Management Agents wird jedoch ein Fehler gemeldet
(siehe Seite 77)

e  Der Server wird gestartet, die interne oder externe Zustands-LED oder die Zustands-LED einer
Komponente leuchtet jedoch rot oder gelb
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HINWEIS: Die Position und Statusangaben der Server-LEDs finden Sie in der
Serverdokumentation.

Mégliche Ursachen:

e  Eine interne oder externe Komponente ist nicht ordnungsgeméf eingebaut oder defekt
e  Eine nicht unterstitzte Komponente ist installiert

e  Ausfall einer redundanten Komponente

o Uberhitzungszustand im System

Nr. Weitere Informationen finden Sie unter:

1 ~Management Agents” (auf Seite 77) oder im HP Proliant Servers
Troubleshooting Guide (HP Proliant Server Fehlerbeseitigungshandbuch)
auf der Documentation CD oder auf der HP Website
(http://www.hp.com/support)

2 e Integrated Management Log” (auf Seite 79) oder im HP Proliant
Servers Troubleshooting Guide (HP Proliant Server
Fehlerbeseitigungshandbuch) auf der Documentation CD oder auf
der HP Website (http://www.hp.com/support)

e Event list error messages” (Ereignislisten-Fehlermeldungen) im
HP Proliant Servers Troubleshooting Guide (HP Proliant Server
Fehlerbeseitigungshandbuch) auf der Documentation CD oder
auf der HP Website (http://www.hp.com/support)

»Beschreibung der Komponenten” (auf Seite 7)

System Management Homepage (https://localhost:2381)

,Flussdiagramm bei Systemstartproblemen des Servers” (siehe
+Flussdiagramm bei Systemstartproblemen” auf Seite 89)

6 e ,Smart Array SCSI Diagnosis feature” (Smart Array SCSI-
Diagnosefunktion) im HP Proliant Servers Troubleshooting Guide
(HP Proliant Server Fehlerbeseitigungshandbuch) auf der
Documentation CD oder auf der HP Website
(http://www.hp.com/support)

e Server Maintenance and Service Guide (Server-Wartungs- und
Service-Handbuch) auf der Support-CD oder der HP Website

(http://www.hp.com/products/servers/platforms)

e ,HP Kontaktinformationen” (auf Seite 111)

7 »HP Insight Diagnostics” (auf Seite 79) oder im HP Proliant Servers
Troubleshooting Guide (HP Proliant Server
Fehlerbeseitigungshandbuch)auf der Documentation CD oder auf der
HP Website (http://www.hp.com/support)

8 e ,Hardware problems” (Hardware-Probleme) im HP Proliant Servers
Troubleshooting Guide (HP Proliant Server
Fehlerbeseitigungshandbuch) auf der Documentation CD oder auf
der HP Website (http://www.hp.com/suppori)

e Server Maintenance and Service Guide (Server-Wartungs- und
Service-Handbuch) auf der Support-CD oder der HP Website

(http://www.hp.com/products/servers/platforms)
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-

Y

{

(1
Insight
Management
Agents

(2)
IML

(3)
LEDs

Was
event reported
by Insight
Management
Agents?
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Obtain failure information from
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Is there

sufficient information No

Y

to identify failing
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Yes

Is the
internal

health LED

amber?

Is the
internal
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red?
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external

health LED \°

The system is The system is
degraded. critical.

Go to Power-on

Are there any
component health
LEDs illuminated?

Yes

(7)
Use maintenance
tools to identify the
problem.

Solid

'—-

\
(8)

Replace or reseat component

identified as failed or about to
fail.

{

Mark the corresponding IML
entry as repaired, if present.

End

Y

Is a hard drive
fault LED on?,

(6)
You may need to replace the hard drive.
Run the Smart Array SCSI diagnosis

problems

Yes

Is the LED
solid or
blinking?

Blinking

A predictive
failure alert has

feature in HP Insight Diagnostics Online
Edition. This feature is found on
SmartStart 7.4 or greater. If the feature is|

not available, call an HP service provider.

POST-Fehlermeldungen und Piepténe

Einfihrung in POST-Fehlermeldungen

Die Fehlermeldungen und Fehlercodes in diesem Abschnitt umfassen alle neuen Meldungen, die
von diesem Server ausgegeben werden. Einige Meldungen dienen nur zu Informationszwecken und
weisen auf keinen Fehler hin. Ein Server gibt nur die Codes aus, die auf seine Konfiguration und

Optionen zutreffen.

been received for
this drive.
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Die vollstandige Liste der Fehlermeldungen finden Sie im Abschnitt ,,POST error messages”
(POST-Fehlermeldungen) im HP Proliant Servers Troubleshooting Guide (HP Proliant Server
Fehlerbeseitigungshandbuch) auf der Documentation CD oder auf der HP Website
(http://www.hp.com/support).

/\  VORSICHT: Um potenzielle Probleme zu vermeiden, lesen Sie STETS die Informationen iber
VorsichtsmafBnahmen in der Serverdokumentation, bevor Sie Systemkomponenten entfernen,
ersetzen, neu einsetzen oder éndern.

Netzteilldsung nicht vollstandig redundant
Piepténe: Keine

Mégliche Ursache: Die Mindestanforderungen beziglich installierter Netzteile wird erfiillt, es fehlt jedoch
ein redundantes Netzteil oder es ist ausgefallen.

Vorgehensweise: Filhren Sie einen der folgenden Schritte aus:
e Installieren Sie ein Netzteil.

e  Ersetzen Sie die ausgefallenen Netzteile, um fir vollstandige Redundanz zu sorgen.

207 - Ungiltige Speicherkonfiguration - DIMMs miissen
paarweise oder in einer festen Reihenfolge installiert werden

Piepténe: Einmal lang, einmal kurz

Mégliche Ursache: Das System ist mit nur einem FBDIMM konfiguriert, unterstiitzt aber keine einzelne
FBDIMM, oder es wurden mehrere FBDIMMs installiert, jedoch nicht in der korrekten Reihenfolge.

Vorgehensweise: Fishren Sie einen der folgenden Schritte aus:

e |Installieren Sie ein giltiges FBDIMM-Paar, wenn das System keinen Einzelkanal-Speichermodus
unterstitzt.

e  Enftfernen Sie die FBDIMMs und installieren Sie sie wieder in der richtigen Reihenfolge.
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Austauschen der Batterie

Wenn Datum und Zeit vom Server nicht mehr automatisch richtig angezeigt werden, missen Sie
méglicherweise die Batterie fir die Echtzeituhr austauschen. Unter normalen Bedingungen hat diese
Batterie eine Lebensdauer von 5 bis 10 Jahren.

/\  VORSICHT: Der Computer ist mit einer internen Lithium-Mangandioxid-, Vanadium-Pentoxid-
oder alkalischen Batterie bzw. einem Akku dieses Typs ausgestattet. Falls die Batterie bzw.
Der Akku nicht sachgemaf3 behandelt wird, besteht das Risiko eines Brandes und
Verletzungsgefahr. Beachten Sie Folgendes, um Verletzungen zu verhindern:

e Versuchen Sie nicht, die Batterie aufzuladen.
o Setzen Sie die Batterie bzw. den Akku nicht Temperaturen Gber 60 °C aus.

e Nehmen Sie die Batterie bzw. den Akku nicht auseinander, vermeiden Sie mechanische
Beschadigungen jeglicher Art, schlieBen Sie die Kontakte nicht kurz, und setzen Sie die
Batterie bzw. den Akku nicht Feuer oder Feuchtigkeitseinwirkung aus.

o Verwenden Sie nur das fir dieses Produkt vorgesehene Ersatzteil.

So entfernen Sie die Komponente:
1. Fahren Sie den Server herunter (siehe Seite 17).
2. Fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

o Offnen oder entfernen Sie ggf. die Tower-Blende (siehe , Offnen oder Abnehmen der
Tower-Blende” auf Seite 19).

o Ziehen Sie den Server aus dem Rack (siehe Seite 17).
15. Nehmen Sie die Gehauseabdeckung ab (siehe Seite 20).

16. Nehmen Sie die Batterie heraus.

%
I
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¥  WICHTIG: Beim Auswechseln der Systemplatinenbatterie wird das System-ROM auf seine
Standardkonfiguration zuriickgesetzt. Konfigurieren Sie das System nach dem Austausch der
Batterie in RBSU neu.

Um die Komponente wieder anzubringen, fihren Sie das Verfahren in umgekehrter Reihenfolge aus.

Weitere Informationen zum Austausch der Echtzeituhr-Batterie und zur Entsorgung erhalten Sie bei lhrem
HP Partner oder Servicepartner.
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Zulassungshinweise

Identifikationsnummern fir die Zulassungsbehérden

Fur die Zulassungszertifizierung und -identifizierung wurde diesem Produkt eine eindeutige
Zulassungsmodellnummer zugewiesen. Sie finden die Zulassungsmodellnummer zusammen mit den
erforderlichen Kennzeichen und Informationen zur Zulassung auf dem Typenschild. Beziehen Sie sich
immer auf diese Zulassungsmodellnummer, wenn Sie Informationen zur Zulassung dieses Produkts
anfordern méchten. Bei der Zulassungsmodellnummer handelt es sich nicht um die Marketingbezeichnung
oder die Modellnummer des Produks.

FCC-Hinweis

In Abschnitt 15 der FCC-Bestimmungen sind die Grenzwerte fir Strahlenemissionen festgelegt, die einen
interferenzfreien Empfang von RF-Signalen erlauben. Viele elektronische Gerdate, einschlieBlich Computer,
erzeugen zusétzlich zu ihren eigentlichen Funktionen hochfrequente Schwingungen und sind deshalb

von diesen Bestimmungen betroffen. Gemé&f3 diesen Bestimmungen werden Computer und dazugehérige
Peripheriegerdte in Abhangigkeit vom vorgesehenen Installationsort in die Klassen A und B unterteilt.

Zur Klasse A gehdren Gerdte, die vorzugsweise fir den Betrieb in Geschéfts- und Gewerbergumen
vorgesehen sind. Gerdte der Klasse B (z. B. PCs) k&nnen in Wohnr&umen installiert werden. Die

FCC verlangt, dass die Geréte beider Klassen mit einem Aufkleber gekennzeichnet sind, aus dem

das Interferenzpotenzial der Geréte sowie zusétzliche Bedienungsanleitungen fir den Benutzer
ersichtlich sind.

FCCKlassifizierungsetikett

Das FCCKlassifizierungsetikett weist darauf hin, welcher Klasse (A oder B) das Gerat angehért. Bei
Gerdten der Klasse B befindet sich ein FCC-logo oder eine FCC-Kennung auf dem Etikett. Bei Geraten
der Klasse A befindet sich kein FCC-Llogo bzw. keine Kennung auf dem Etikett. Nachdem Sie so die
Klasse des Geréts bestimmt haben, lesen Sie im Folgenden den Hinweis zur entsprechenden Klasse.

Gerate der Klasse A

Dieses Gerat wurde getestet und entspricht den Grenzwerten digitaler Geréte der Klasse A geméf3
Abschnitt 15 der FCC-Bestimmungen. Diese Grenzwerte wurden festgelegt, um einen ausreichenden
Schutz gegen Interferenzen zu bieten, wenn das Gerét in einer kommerziellen Umgebung betrieben wird.
Dieses Gerét erzeugt und nutzt hochfrequente Schwingungen und kann diese abstrahlen. Wenn es nicht
entsprechend den Anleitungen installiert wird, kann dies zu Stérungen beim Radio- und Fernsehempfang
fihren. Der Betrieb dieses Gerdtes in Wohnréumen verursacht méglicherweise stérende Interferenzen mit
anderen Empfangsgeréten. In diesem Fall muss der Benutzer diese Stérungen auf eigene Kosten beheben.
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Gerate der Klasse B

Dieses Geré&t wurde getestet und entspricht den Grenzwerten fir digitale Geréte der Klasse B (siehe
Abschnitt 15 der FCC-Bestimmungen). Diese Grenzwerte bieten einen ausreichenden Schutz gegen
Interferenzen bei der Installation in Wohnr&umen. Dieses Gerét erzeugt und nutzt hochfrequente
Schwingungen und kann diese abstrahlen. Wenn es nicht entsprechend den Anleitungen installiert wird,
kann dies zu Stérungen beim Radio- und Fernsehempfang fishren. In Ausnahmeféllen kénnen bestimmte
Installationen aber dennoch Stérungen verursachen. Sollte dieses Gerét Stérungen beim Radio- oder
Fernsehempfang verursachen, was durch Ein- und Ausschalten des Geréts herausgefunden werden kann,
sollten Sie versuchen, diese Stérungen durch eine oder mehrere der folgenden MaBBnahmen eigensténdig
zu beheben:

e  Richten Sie die Empfangsantenne neu aus.
e Vergréflern Sie den Abstand zwischen Gerét und Empfénger.

e  Stecken Sie den Netzstecker des Gerdts in eine andere Steckdose, damit das Gerét und der
Empfanger an verschiedenen Stromkreisen angeschlossen sind.

e Lassen Sie sich durch den Handler oder durch einen erfahrenen Radio- und Fernsehtechniker
beraten.

Konformitatserklarung tir Geréte mit dem

FCC-logo — nur USA

Dieses Gerdat erfillt die Anforderungen gemdf3 Abschnitt 15 der FCC-Bestimmungen. Der Betrieb unterliegt
folgenden zwei Bedingungen: (1) Dieses Gerét darf keine schadlichen Interferenzen erzeugen und muss
(2) empfangene Interferenzen aufnehmen, obwohl diese zu Betriebsstérungen fihren kénnen.

Wenn Sie Fragen zu diesem Produkt haben, wenden Sie sich schriftlich oder telefonisch an uns:

e Hewlett-Packard Company
P. O. Box 692000, Mail Stop 530113
Houston, Texas 77269-2000

e 1-800-HP-INVENT (1-800-474-6836). (Um eine kontinuierliche Qualitatssteigerung zu

gewdhrleisten, werden Anrufe ggf. aufgezeichnet oder iberwacht.)
Wenn Sie Fragen zu dieser FCC-Erklarung haben, wenden Sie sich schriftlich oder telefonisch an uns:

e Hewlett-Packard Company
P. O. Box 692000, Mail Stop 510101
Houston, Texas 77269-2000

e 1-281-514-3333

Geben Sie auf Anfrage die Teilenummer, Seriennummer oder Modellnummer an, die am Produkt
angebracht ist.

Anderungen

Laut FCC-Bestimmungen ist der Benutzer daraut hinzuweisen, dass Geréte, an denen nicht von der
Hewlett-Packard Company ausdriicklich gebilligte Anderungen vorgenommen werden, vom Benutzer
nicht betrieben werden dirfen.
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Kabel

Zur Einhaltung der FCC-Bestimmungen missen abgeschirmte Kabel mit RFI/EMI-Anschlussabschirmung
aus Metall verwendet werden.

Hinweis fir Kanada (Avis Canadien)

Gerdate der Klasse A

This Class A digital apparatus meets all requirements of the Canadian Interference-Causing Equipment
Regulations.

Cet appareil numérique de la classe A respecte toutes les exigences du Réglement sur le matériel
brouilleur du Canada.

Gerdate der Klasse B

This Class B digital apparatus meets all requirements of the Canadian Interference-Causing Equipment
Regulations.

Cet appareil numérique de la classe B respecte toutes les exigences du Réglement sur le matériel
brouilleur du Canada.

Zulassungshinweis fir die Europdaische Union

Dieses Produkt entspricht den folgenden EU-Richtlinien:
e Niederspannungsrichtlinie 2006/95/EWG
e  EMV-Richtlinie 2004/108/EWG

Dies impliziert die Konformitat mit den folgenden einschlagigen standardisierten européischen
Normen, die in der von Hewlett-Packard fir dieses Produkt oder diese Produkifamilie ausgegebenen
EU-Konformitatserklérung aufgefihrt werden.

Diese Konformit&t wird durch das folgende Konformitétskennzeichen auf dem Produkt angezeigt:

€

Dieses Kennzeichen ist giiltig fir Telecom-fremde Produkte und standardisierte européische
Telecom-Produkte (z. B. Bluetooth).

CE(xxxx-)®

Dieses Kennzeichen ist giltig fir nicht standardisierte européaische Telecom-Produkte.
*Nummer der benachrichtigten Stelle (nur verwendet, sofern zutreffend; siehe Produktetikett)

Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strafle 140, 71034 Bsblingen, Deutschland
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iber den normalen Hausmill entsorgt werden darf. Benutzer sind verpflichtet, die Altgeréte

an einer Ricknahmestelle fir Elekiro- und Elekironik-Altgeréte abzugeben. Die getrennte
s S0mmlung und ordnungsgemafe Entsorgung lhrer Altgerdte tragt zur Erhaltung der natirlichen

Ressourcen bei und garantiert eine Wiederverwertung, die die Gesundheit des Menschen und

die Umwelt schitzt. Informationen dazu, wo Sie Ricknahmestellen fir lhre Altgeréte finden,

erhalten Sie bei lhrer Stadtverwaltung, den érilichen Millentsorgungsbetrieben oder im

Geschdaft, in dem Sie das Gerat erworben haben.

E Das Symbol auf dem Produkt oder seiner Verpackung weist darauf hin, dass das Produkt nicht

Hinweis fir Japan
THERICR> TV HERBICVCCI~— 7 BV TWELEDL, ROBRFAXE
BBAT S,

TOEER, FRLBEEESEREER IRKEES (VCCD) oXHE
WE-S< 7 7 ABFMEHEE T, Z0EER, FERECERTAZ &
FEMELTWETR, ZOEBRIFVAPLTLEY a VEREBIGIELT
FEREINhD L, ZEEEESIEREIT LD T,
DERAFICESTELVRIBNELTTFEN,

VCCI~— 27 BINTWARWEAIIE, RORICTEETEW,

Zo¥fEi, FROEERSEEESE ZRFBES (VCCD DEHEIC
ES< 7 5 RABRBNER T ZoEBErFERECEATALENR
BEFBEBITIENRD T, ZOBRAICIERESEE R T
BEOBEREINAEBHYET.

BSMI-Hinweis
EEFRE
B PHENENES  EEES
IR RS - TTHEE ISR A

T mEEER T AR
BRI LEE SR -

Zulassungshinweise 104



Hinweis fur Korea

Gerdte der Klasse A

A= 77| (52 HESAMZ|7])

ol Z|7l= YR 2oz MALEESEE & 7|7|0|2Y
Thaf At EE': J'~|'§- = o] 82 F2lstAl7| 8i2ly, gief
Z2OE = FUSIHE Mdol= ZIH 222 WESHA| 7]
CIA=g =y

Geridte der Klasse B

B= 717 (71HE HESH7|7])

ol 717|= 7822 HALEESSE & 7|7 | 2M
FHX YoM 28 2EXYoM AIESE = ASHCH

Laser-Zulassung

Dieses Produkt ist méglicherweise mit einem optischen Speichergeréat (d. h. einem CD- oder DVD-
Laufwerk) bzw. einem faseroptischen Transceiver ausgestattet. Diese Geréte enthalten einen Laser, der
als ein Laserprodukt der Klasse 1 in Ubereinstimmung mit den US-amerikanischen FDA-Bestimmungen und
dem Standard IEC 60825-1 klassifiziert wurde. Dieses Produkt gibt keine gefahrliche Laserstrahlung ab.

Bis auf die Abweichungen gemé&f3 dem Laser-Hinweis Nr. 50 vom 27. Mai 2001 entspricht jedes
Laserprodukt den Bestimmungen 21 CFR 1040.10 und 1040.11 und dem Standard [EC 60825-
1:1993/A2:2001.

/\  VORSICHT: Benutzungs-, Anderungs- und Verfahrenshinweise in diesem Handbuch missen
befolgt werden, da es andernfalls zum Freisetzung gefahrlicher Strahlungen kommen kann. Zur
Vermeidung der Freisetzung geféhrlicher Strahlungen sind die folgenden Punkte zu beachten:

e Versuchen Sie nicht, das Gehause des Moduls zu 6ffnen. Im Inneren befinden sich keine
vom Benutzer zu wartenden Teile.

o Greifen Sie nicht in die Steuerung ein, nehmen Sie keine Anderungen vor, und verfahren
Sie mit dem Lasergerdt nur wie hier angegeben.

o Lassen Sie die Einheit nur von einem HP Servicepartner reparieren.

Das Center for Devices and Radiological Health (CDRH) der Food and Drug Administration in den USA
hat am 2. August 1976 Richtlinien fir Laser-Produkte veréffentlicht. Diese Richtlinien gelten fir Laser-
Produkte, die nach dem 1. August 1976 hergestellt wurden. Alle in den USA vertriebenen Geréte missen
diesen Richtlinien entsprechen.
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Hinweis zum Austauschen von Akkus oder Batterien

/\  VORSICHT: Der Computer ist mit einer internen Lithium-Mangandioxid-, Vanadium-Pentoxid-
oder alkalischen Batterie bzw. einem Akku dieses Typs ausgestattet. Falls die Batterie bzw.
Der Akku nicht sachgemaf3 behandelt wird, besteht das Risiko eines Brandes und
Verletzungsgefahr. Beachten Sie Folgendes, um Verletzungen zu verhindern:

e Versuchen Sie nicht, die Batterie aufzuladen.
o Setzen Sie die Batterie bzw. den Akku nicht Temperaturen Gber 60 °C aus.

e Nehmen Sie die Batterie bzw. den Akku nicht auseinander, vermeiden Sie mechanische
Beschadigungen jeglicher Art, schlieBen Sie die Kontakte nicht kurz, und setzen Sie die
Batterie bzw. den Akku nicht Feuer oder Feuchtigkeitseinwirkung aus.

Batterien, Akkus und Akkublocks dirfen nicht mit dem Hausmiill entsorgt werden. Um sie der
Wiederverwertung oder dem Sondermiill zuzufthren, nutzen Sie die 6ffentlichen Sammelstellen,
oder wenden Sie sich beziiglich der Entsorgung an einen HP Partner.

Weitere Informationen zum Austausch der Echtzeituhr-Batterie und zur Entsorgung erhalten Sie bei lhrem
HP Partner oder Servicepartner.

Taiwan, Hinweis zum Recycling von Batterien

Die Umweltschutzbehérde von Taiwan schreibt Firmen, die trockene Batterien herstellen oder importieren,
in Ubereinstimmung mit Artikel 15 des Abfallbeseitigungsgesetzes vor, dass fir Verkauf, Weggabe oder
fir Werbezwecke vorgesehene Batterien Recyclingmarkierungen aufweisen missen. Erkundigen Sie sich

bei einem zugelassenen Recyclingunternehmen von Taiwan nach der vorschriftsgeméBen Beseitigung von
Batterien.

A
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Hinweis zu Netzkabeln fir Japan
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Elektrostatische Entladung

Schutz vor elekirostatischer Entladung

Befolgen Sie die VorsichtsmaBnahmen bei der Einrichtung des Systems und beim Umgang mit
Systemkomponenten, um Schaden am System zu vermeiden. Die Entladung statischer Elekirizitét tber
einen Finger oder einen anderen Leiter kann die Systemplatine oder andere Bauteile beschadigen, die
gegeniber elektrostatischer Entladung empfindlich sind. Diese Art von Schéden kann die Lebensdauer
des Gerdts herabsetzen.

So vermeiden Sie elektrostatische Schaden:

Vermeiden Sie den direkten Handkontakt, indem Sie Produkte in elektrostatisch sicheren Behdaltern
transportieren und lagern.

Lassen Sie elekirostatisch empfindliche Teile in ihrem Behélter, bis sie sich an einem gut geerdeten
Arbeitsplatz befinden.

Arbeiten Sie auf einer geerdeten Oberfléche, wenn Sie die Teile aus den Schutzbehéltern
entnehmen.

Vermeiden Sie die Berihrung von Steckkontakten, Leitern und Schaltungen.

Sorgen Sie stets dafir, ordnungsgemdf geerdet zu sein, wenn Sie statisch empfindliche
Komponenten oder Bauteile berihren.

Erdungsmethoden zum Schutz vor elekirostatischer
Entladung

Fir die Erdung sind mehrere Methoden verfigbar. Verwenden Sie beim Umgang mit oder Installieren
von Teilen, die gegeniber elektrostatischer Entladung empfindlich sind, eine oder mehrere der folgenden

Methoden:

Verwenden Sie ein Antistatikarmband, das Gber ein Erdungskabel an eine geerdete Workstation
bzw. ein geerdetes Computergehduse angeschlossen ist. Antistatik-Armbénder sind flexible
B&énder mit einem Mindestwiderstand von 1 MOhm (+10 Prozent) im Erdungskabel. Damit eine
ordnungsgeméBe Erdung stattfindet, muss die leitende Oberfléche des Armbandes auf der Haut
getragen werden.

Tragen Sie entsprechende Bander um die Ferse, den Zeh oder an den Schuhen, wenn Sie im Stehen
arbeiten. Tragen Sie die Bander an beiden FiBen, wenn Sie auf leitfahigem Boden oder auf
antistatischen Fumatten stehen.

Verwenden Sie leitféhige Wartungswerkzeuge.

Verwenden Sie ein tragbares Kundendienst-Kit mit einer zusammenfaltbaren, statische Elektrizitat
ableitenden Arbeitsmatte.
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Besitzen Sie keine geeigneten Hilfsmittel, um eine ordnungsgeméfie Erdung sicherzustellen, setzen Sie
sich mit einem Vertriebspartner in Verbindung.

Weitere Informationen zu statischer Elekirizitat oder Unterstitzung bei der Installation des Produkts

erhalten Sie bei einem HP Partner.
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Technische Daten

Umgebungsantorderungen

Angaben Wert
Temperaturbereich*

Bei Betrieb 10 °C bis 35 °C
Bei Versand -40 °C bis 70 °C
Maximale Nassthermometer- 28 °C
Temperatur

Relative Luftfeuchtigkeit
(kondensationsfrei)**

Bei Betrieb 10 % bis 90%
5 % bis 95 %

Ausgeschaltet

* Alle angegebenen Temperaturen gelten fir Meereshshe. Bis zu einer Hohe von 3.048 m verringert sich

die maximale Temperatur um 1 °C pro 304,8 m. Direkte Sonneneinstrahlung ist nicht zugelassen.

** Die maximale Luftfeuchtigkeit von 95 % fiir die Lagerung basiert auf einer maximalen Temperatur von 45 °C.
Die maximale Hshe fir die Lagerung entspricht einem Mindestdruck von 70 kPa.

Technische Daten

Laufwerke)

Angaben Wert
Abmessung

Hohe (ohne Tower-FiiB3e) 44,45 cm
Hohe (mit Tower-Fif3e) 46,7 cm
Tiefe (mit Tower-Blende) 60 cm
Breite 22 cm
Gewicht (ohne installierte 27,22 kg

Modelle mit einem
redundanten Netzteil

Anforderungen an die
Eingangsspannung

Nenneingangsspannung

100 VAC bis 240 VAC

Nenneingangsfrequenz

47 Hz bis 63 Hz

Nenneingangsstrom

10 A (110 V) bis 5 A (220 V)

Nenneingangsleistung

893 W

BTUs pro Stunde

3049

Technische Daten
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Angaben Wert
Ausgangsparameter des

Netzteils

Dauernennleistung 800 W (niedrige

Leitungskapazitat), 1000 W
(hohe Leitungskapazitat)

Maximale Spitzenleistung

800 W (niedrige
Leitungskapazitét), 1000 W
(hohe Leitungskapazitat)

Technische Daten
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Technische Unferstitzung

Zugehdrige Dokumente

Zugehérige Dokumente finden Sie auf der Documentation CD.

Vor der Kontaktaufnahme mit HP

Bitte halten Sie die nachfolgend aufgefihrten Informationen bereit, wenn Sie bei HP anrufen:

Registriernummer der technischen Kundenunterstitzung (falls vorhanden)
Seriennummer des Produkis

Modellname und -nummer des Produkis

Identifikationsnummer des Produkts

Eventuell vorliegende Fehlermeldungen

Zusétzlich installierte Platinen oder Hardware

Software und Hardware von Fremdherstellern

Betriebssystem und Revisionsstufe

HP Kontaktinformationen

Fir den Namen eines HP Partners in lhrer Néhe:

Rufen Sie in den USA die Website (http://www.hp.com/service locator) fir die Suche nach einem
Servicepartner auf.

Rufen Sie in anderen Landern die Webseite , Contact HP worldwide” (in englischer Sprache)
(http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact.html) auf.

Fir technischen Support von HP:

Kontaktoptionen fir die USA finden Sie auf der Webseite ,, Contact HP United States”
(hitp://welcome.hp.com/country/us/en/contact us.html). Per Telefon kontaktieren Sie HP wie folgt:

o 1-800-HP-INVENT (1-800-474-6836). Dieser Service ist 24 Stunden taglich verfigbar. Um
eine standige Qualitétsverbesserung zu erreichen, kénnen Anrufe ggf. aufgezeichnet oder
iberwacht werden.

o Wenn Sie ein Care Pack (Service-Upgrade) erworben haben, rufen Sie in den USA unter der
Telefonnummer 1-800-633-3600 an. Weitere Informationen iiber Care Packs finden Sie auf
der HP Website (http://www.hp.com).

Rufen Sie in anderen Landern die Webseite , Contact HP worldwide” (in englischer Sprache)
(http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact.html) auf.
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Customer Self Repair

HP Produkte enthalten viele CSR-Teile (Customer Self Repair), um Reparaturzeiten zu minimieren

und h&here Flexibilitét beim Austausch defekter Bauteile zu erméglichen. Wenn HP (oder ein

HP Servicepartner) bei der Diagnose feststellt, dass das Produkt mithilfe eines CSR-Teils repariert
werden kann, sendet Ihnen HP dieses Bauteil zum Austausch direkt zu. CSR-Teile werden in zwei
Kategorien unterteilt:

e Zwingend - Teile, fir die das Customer Self Repair-Verfahren zwingend vorgegeben ist. Wenn Sie
den Austausch dieser Teile von HP vornehmen lassen, werden lhnen die Anfahrt- und Arbeitskosten
fir diesen Service berechnet.

e  Optional - Teile, fir die das Customer Self Repair-Verfahren optional ist. Diese Teile sind auch fir
Customer Self Repair ausgelegt. Wenn Sie jedoch den Austausch dieser Teile von HP vornehmen
lassen méchten, kénnen bei diesem Service je nach den fir lhr Produkt vorgesehenen
Garantiebedingungen zusétzliche Kosten anfallen.

HINWEIS: Einige Teile sind nicht fir Customer Self Repair ausgelegt. Um den Garantieanspruch des
Kunden zu erfiillen, muss das Teil von einem HP Servicepartner ersetzt werden. Im illustrierten Teilekatalog
sind diese Teile mit ,No” bzw. ,Nein” gekennzeichnet.

CSR-Teile werden abhéngig von der Verfigbarkeit und vom Lieferziel am folgenden Geschafistag
geliefert. Fir bestimmte Standorte ist eine Lieferung am selben Tag oder innerhalb von vier Stunden
gegen einen Aufpreis verfiigbar. Wenn Sie Hilfe benétigen, kénnen Sie das HP technische Support
Center anrufen und sich von einem Mitarbeiter per Telefon helfen lassen. Den Materialien, die mit
einem CSR-Ersatzteil geliefert werden, kénnen Sie entnehmen, ob das defekte Teil an HP zuriickgeschickt
werden muss. Wenn es erforderlich ist, das defekte Teil an HP zuriickzuschicken, miissen Sie dies
innerhalb eines vorgegebenen Zeitraums tun, in der Regel innerhalb von finf (5) Geschéftstagen.

Das defekte Teil muss mit der zugehsrigen Dokumentation in der Verpackung zuriickgeschickt werden,
die im Lieferumfang enthalten ist. Wenn Sie das defekte Teil nicht zuriickschicken, kann HP Ihnen das
Ersatzteil in Rechnung stellen. Im Falle von Customer Self Repair kommt HP fir alle Kosten fiir die
Lieferung und Riicksendung auf und bestimmt den Kurier-/Frachtdienst.

Weitere Informationen iber das HP Customer Self Repair Programm erhalten Sie von lhrem Servicepartner
vor Ort. Informationen iber das CSR-Programm in Nordamerika finden Sie auf der HP Website unter
(http://www.hp.com/qo/selfrepair).
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Akronyme und Abkirzungen

ABEND
Abnormal End (AuBergewdhnliche Beendigung)

ACU

Array Configuration Utility (Dienstprogramm zur Array-Konfiguration)

ADU
Array Diagnostics Utility (Dienstprogramm zur Array-Diagnose)

ASR

Automatic Server Recovery (Automatische Serverwiederherstellung)

CS
Cable Select

DDR
Double Data Rate (doppelte Datenrate)

FBDIMM
Fully Buffered DIMM

IEC

International Electrotechnical Commission

iLO
Integrated Lights-Out

IML

Integrated Management Log

IRQ

Interrupt Request

LFF

Large Form-Factor

Akronyme und Abkirzungen
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NEMA

National Electrical Manufacturers Association

NFPA

National Fire Protection Association

NIC

Network Interface Controller

NMI
Non-Maskable Interrupt

ORCA
Option ROM Configuration for Arrays

PATA
Parallel ATA

PCl-Express

Peripheral Component Interconnect Express

PCI-X

Peripheral Component Interconnect Extended

PDU

Power Distribution Unit (Stromverteiler)

POST
Power-On Self-Test (Selbsttest beim Systemstart)

PPM

Processor Power Module

PSP
Proliant Support Pack

RBSU
ROM-Based Setup Utility (ROM-basiertes Setup-Programm)

SAS
Serial Attached SCSI (Seriell verbundener SCSI)
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SATA
Serial ATA (Serielles ATA)

SFF

Small Form-Factor

SIM
Systems Insight Manager

TMRA

Empfohlene Betriebstemperatur der Umgebung

uiD

Unit Identification (Beschreibung der Einheiten)

Akronyme und Abkirzungen
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